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L'Estat espanyol és el pais de la Unié Europea que compta amb la xifra més alta de personal domestic assalariat.
Es també on més ha augmentat el servei domestic als Gltims anys. A la década 1998-2007 el creixement del sector
ha estat espectacular, fins el punt que la xifra de persones assalariades que desenvolupaven aquesta activitat
domeéstica remunerada va arribar fins i tot a duplicar-se. Les causes d'aquesta evolucio es troben en diversos
factors: estructurals, relacionats amb la desigualtat economica i la configuracié del mercat de treball; conjunturals,
referits a l'articulacié normativa entre estrangeria i ocupacié domestica; i institucionals, com el tipus de gesti6 que
diverses entitats duen a terme per a intermediar entre demandes i ofertes d'ocupaci6. La recerca empirica
realitzada sobre la tasca de mediacié per a I'accés al servei domestic reflecteix la forma de construccié d'aquest
mercat laboral en el qual es donen practiques de gestié de caracter semiformal que desborden els usos
convencionals. A més de la formacié, qualificacioé o experiéncia, que habitualment se sol-liciten en cercar feina,
s'investiga sobre atributs personal i condicions extralaborals de les demandants. La formalitzacio de la relacié
contractual freqiientment depén més d'aquestes caracteristiques que de qualitats professionals.
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