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efectiva amb els usuaris dels SLO"
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Us informem que encara queden places disponibles al curs en linia Com comunicar-se de forma efectiva amb
els usuaris dels SLO [2].

Aquest taller t¢ com objectiu donar a conéixer I'ls que fan d'Internet les nostres persones usuaries i quines
possibilitats ofereixen les noves formes de comunicacié en linia.

Es fara una revisi6 tedrico-practica dels principals canals de comunicacio, abordant el consum de les xarxes
socials i apps. S'oferiran exemples d'ens locals que estan dinamitzant ofertes a les seves xarxes socials, aixi com,
les eines per a la creacio i gestié de pagines i grups i generacié de respostes automatiques i bloqueig de
comentaris.
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