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Des de fa temps, les dimensions psicosocials sdn considerades molt importants en I'analisi de les condicions de
treball, en particular, les situacions laborals que activen emocions en els empleats (0 en els usuaris). El present
article pretén contribuir a aquest espai de preocupacions academiques amb una mena de radiografia de les
exigencies emocionals de la poblacié ocupada espanyola. Més concretament, es tracta de destacar aquelles
variables sociodemografiques i relatives al lloc de treball que influeixen en els nivells d'exigéncia emocional dels
ocupats espanyols, tot prenent com a mostra representativa de I'esmentada poblacid la VI Enquesta Nacional de
Condicions de Treball (ENCT) que I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball va dur a terme I'any 2007.
Entre d'altres quliestions, es conclou que I'ocupacio és molt important en I'esmentada percepcié i que s'observa una
dimensi6 de génere en la mateixa.
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