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1. Presentació 
 
 
La Diputació de Barcelona promou la creació de “Comunitats de pràctica” enteses com 

entorns virtuals de treball col·laboratiu, per compartir i gestionar coneixement. 

 

L’eina per a comunitats de la Diputació de Barcelona és un producte que permet a 

aquests grups comunicar-se, crear continguts de forma col·laborativa i gestionar 

coneixement distribuït mitjançant diverses eines de participació (blogs, fòrums, wikis, 

xats...). Cada comunitat disposa d’una sèrie d’eines de participació en línia per trobar i 

aportar informació rellevant per a una comunitat especialitzada de professionals d’un 

sector determinat o per a un col·lectiu de persones amb interessos comuns. Aquestes 

eines faciliten el treball en equip, la difusió de les activitats d’interès i permeten estendre 

la durada de les sessions presencials dels grups. Un espai que es nodreix amb la 

participació de totes les persones membres i, per tant, és dinàmic i està en continua 

evolució i actualització.  

 
En aquest sentit, el mes de maig del 2014 el Servei de Mercat de Treball inicia la creació 

i la gestió de la Comunitat Ocupació (d’ara endavant, CO), un espai telemàtic de 
treball, participació, intercanvi i comunicació entre els equips tècnics dels ens locals 

de la província de Barcelona implicats en la planificació i el desplegament de serveis 
i/o projectes d’ocupació. 
 

A continuació, presentem els principals continguts i eines que proporciona la CO, així 

com, la manera en què es poden crear o fer servir, tot incorporant pautes i exemples. 
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2. Tipus de continguts o eines 
 
 

La CO disposa de 9 tipus de continguts agrupats en 6 eines: 

 

2.1 Calendari 
El calendari, també conegut com activitat o agenda, serveix per difondre activitats 

d’interès o esdeveniments per la comunitat i per cada grup de treball (jornades, cursos 

de formació, dates de justificació...). 

 

Els actes poden inclouen un mapa amb la localització de l’activitat. 
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2.2 Apunts 
Poden ser Notícia o Entrada de blog. La distinció entre tots dos tipus de contingut és 

que una notícia és un article amb informació d’actualitat o d’algun tema d’interès, mentre 

que a les entrades de blog l’autor dona la seva opinió, comparteix metodologia o exposa 

experiències concretes amb un to més personal. Com a la majoria de tipus de 

continguts, als apunts s’hi poden afegir imatges i fitxers adjunts i admeten comentaris. 

 

 
 
 
2.3 Documents 
Aquesta eina inclou tant pàgines i llibres de Wiki com Documents. Un article de wiki és 

una pàgina que s’enllaça amb les altres pàgines wiki i permet crear i editar continguts 

de manera col·lectiva. Es poden utilitzar per elaborar documents estratègics i crear 

materials de consulta per als membres (enciclopèdies, articles, reculls d’enllaços 

d’interès, etc.). Un document és un contingut amb un o més fitxers per descarregar. 
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Els documents tenen la vista per carpetes, diferent que la resta de tipus de continguts. 
 

 
 
 
2.4 Fòrums 
Els fòrums són espais de debat àgil i obert per intercanviar opinions, plantejar dubtes i 

aportar solucions. Les participacions queden organitzades per temes de debat. Un tema 

de debat és un nou fil de conversa a dins d’un fòrum.  
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2.5 Xats 

El xat de la comunitat és una sala de missatgeria instantània per mantenir converses 

amb els membres de la comunitat o d’un grup. 

Cal que els membres entrin a la sala de xat per participar-hi. 

 

2.6 Multimèdia 
El contingut del tipus multimèdia inclou Àlbums d’imatges i Vídeo. L’àlbum d’imatges 

conté fotografies relacionades amb un tema. I un vídeo permet penjar audiovisuals o 

penjar-los a la CO amb la URL de Youtube o Vimeo.  
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3. Creació de continguts 
 
 
Els membres de la CO poden crear continguts de diversos tipus, en funció de la 

naturalesa de la informació que necessitin difondre. Per fer-ho, només cal prémer el botó 

“Crea nou contingut”, visible des de qualsevol punt de la comunitat: 

 
 

 
 

 
S’obrirà una nova pantalla intermèdia amb els tipus de continguts disponibles a la 

comunitat. Aquí només cal escollir el tipus de contingut que es vol crear i omplir els 

camps de la pantalla de creació de nou contingut. Aquests camps són diferents en funció 

del tipus de contingut. 
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Aquesta imatge correspon a l’eina Apunts i el tipus de contingut és la Notícia. 

 

 
 
 

 
 
4. Com emplenar 
 
 
Una cop escollit el tipus de contingut que es vol crear s’ha de posar un títol, és 

recomanable posar una imatge i, a continuació, ja es pot escriure el cos del missatge.  

 
A continuació podrem classificar el contingut segons els temes, les categories i les 

etiquetes: 

 

- Els Temes són taxonomies útils per classificar de forma transversal tots els 

continguts de la comunitat. Per a l’usuari, suposen una forma fàcil de veure tots 

els continguts per grans temàtiques.  

- Les Categories són taxonomies aplicables a qualsevol tipus de contingut.  

 

Els temes i les categories es poden assignar mitjançant un desplegable 

 
- Les Etiquetes són llenguatge que introdueix l’autor de cada peça de contingut, 

separat per comes, per tal que el contingut sigui fàcilment localitzable després 
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pels visitants de la comunitat. Tots els continguts de la comunitat són 

etiquetables. 

 

 
 

Encara que la CO està pensada com a entorn de treball restringit als usuaris validats o 

membres, s’ha previst una part pública accessible a tots els visitants del web o 

usuaris anònims, que poden accedir-hi a través de la seva URL. Així doncs, l’espai de 

la CO té dos àmbits diferenciats: 

 

- Part pública, visible per qualsevol usuari d’internet. 

- Part restringida a usuaris validats o membres de la comunitat. 

 

La visibilitat dels continguts es fixa en el moment de crear cada peça de contingut. 

Per tant, quan un usuari crea un contingut pot decidir qui podrà veure’l. 

 

- Visible a tots els membres de la comunitat: serà visible només per a membres 

validats a la comunitat. Aquesta és l’opció que apareix marcada per defecte quan 

qualsevol usuari crea un contingut nou. 

 

- Restringit als grups de treball de la comunitat: serà accessible només als 

membres d’un o diversos grups de treball, als quals està vinculat el contingut en 

qüestió. Relacionar el contingut amb els grups de treball també és útil per filtrar 

els continguts de cada grup i perquè els membres d’aquell grup de treball rebran 

les notificacions o avisos per correu quan hi hagi nous continguts d’aquell grup. 

 

- Visible a usuaris anònims: serà visible a qualsevol internauta que visiti el web 

(sigui o no membre de la comunitat). 
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Es pot fer difusió dels continguts creats deixant en blanc la casella “No generis 

notificacions”. Sempre que aquesta casella està inactiva i es genera alguna modificació 

en el contingut creat, generarà una notificació a totes les persones membres de la CO. 

Cal anar en compte per tal de no generar més notificacions de les necessàries. 
 

També es pot fer redifusió dels continguts públics a les xarxes socials Facebook i 

Twitter marcant la casella “Comparteix a les xarxes socials”. 

 

 
 

Per defecte, sempre que es crea un contingut apareix marcada l’opció de publicació 

“Publicat”. Si es desmarca aquesta opció el contingut no es publicarà.  

 

 
 

 


