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1. Presentacio

La Diputacio de Barcelona promou la creacioé de “Comunitats de practica” enteses com

entorns virtuals de treball col-laboratiu, per compartir i gestionar coneixement.

L'eina per a comunitats de la Diputacié de Barcelona és un producte que permet a
aquests grups comunicar-se, crear continguts de forma col-laborativa i gestionar
coneixement distribuit mitjancant diverses eines de participacié (blogs, forums, wikis,
xats...). Cada comunitat disposa d’'una série d’eines de participacio en linia per trobar i
aportar informaci6 rellevant per a una comunitat especialitzada de professionals d’'un
sector determinat o per a un col-lectiu de persones amb interessos comuns. Aquestes
eines faciliten el treball en equip, la difusi6 de les activitats d’'interés i permeten estendre
la durada de les sessions presencials dels grups. Un espai que es nodreix amb la
participacié de totes les persones membres i, per tant, és dinamic i esta en continua

evolucio i actualitzacio.

COMUNITAT VIRTUAL M

PART RESTRINGIDA

PART PUBLICA

@ USUARIS VALIDATS

USUARIS ANONIMS

En aquest sentit, el mes de maig del 2014 el Servei de Mercat de Treball inicia la creacio
i la gesti6 de la Comunitat Ocupacié (d’ara endavant, CO), un espai telematic de
treball, participacid, intercanvi i comunicacié entre els equips técnics dels ens locals
de la provincia de Barcelona implicats en la planificaci6 i el desplegament de serveis
ilo projectes d’ocupacio.

A continuacio, presentem els principals continguts i eines que proporciona la CO, aixi

com, la manera en qué es poden crear o fer servir, tot incorporant pautes i exemples.
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2. Tipus de continguts o eines

La CO disposa de 9 tipus de continguts agrupats en 6 eines:

2.1 Calendari
El calendari, també conegut com activitat o agenda, serveix per difondre activitats
d’interés o esdeveniments per la comunitat i per cada grup de treball (jornades, cursos

de formacié, dates de justificacio...).

Els actes poden inclouen un mapa amb la localitzacio de l'activitat.

Curs: Nous processos de seleccid: recursos i estratégies per orientar en la recerca de feina

Publicat per Toni Malé Coma el 27/01/2020 - 14:47 | Ultima modificacié: 27/01/2020 - 15:50

Dilluns Data de finalitzaci6: Dilluns, 09/03/2020 - 14:30 FIXAMPLE @
0 9 Accié formativa que forma part del Banc d'Accions Formatives Piaca Bl
2020 impulsat per la Geréncia de Serveis de Promocid ’ ,
09:30h Econdmica | Ocupacid, concretament des del Servei de Mercat Mercado d® La Boqueria
de Treball.
El curs ofereix al personal técnic de la Xarxa de Serveis biSTRITO
Locals d'Ocupacié la possibilitat de conéixer les noves vies i regueriments Go qle'-" CIUTAT VE
d'accés al mercat de treball. Partint de l'analisi de les noves realitats i A

necessitats de l'ocupacié vs les necessitats de les empresas, s'ofereixen eines
per a l'acompanyament als demandats d'ocupacid treballant les competéncies de futur aixi com les
técnigues de seleccié més innovadores.

Dates: 9, 16, 22 i 30 de marg de 2020
Lloc: Pati Manning - Aula 1i 2. Cf Montalegre, 7. 08001 Barcelona
Organitza: Servei de Mercat de Treball

Imparteix: Laura Climent Martinez

1 Temes: Categories:

¥ Politiques d'ocupacié: actives, Comunicacio - Difusid, Capacitacid,
passives " Tipus d'instrument

i v
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2.2 Apunts
Poden ser Noticia o Entrada de blog. La distincio entre tots dos tipus de contingut és
gue una noticia és un article amb informacié d’actualitat o d’algun tema d’interés, mentre

gue a les entrades de blog I'autor dona la seva opini6, comparteix metodologia o0 exposa

experiéncies concretes amb un to més personal. Com a la majoria de tipus de

continguts, als apunts s’hi poden afegir imatges i fitxers adjunts i admeten comentaris.

Comunitat Ocupacio: tenim nova imatge!

Publicat per Tani Malé Coma el 21/02/2020 - 13:41 | Ultima modificacio: 05/03/2020 - 12:09

Bon dia, Comunitat Ocupacia!

Actualitzem la nostra imatge de capcalera amb un disseny actual, viu 1 dindmic, que creiem
que engloba molts dels elements gue identifiqguen la nostra comunitat. 1 aprofitem 'avinentesa per
sumar-nos als ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible) i al repte del seu objectiu ndmero
3: promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu | sostenible, 'ocupacid plena | productiva i
el treball digne.

Seguim!

2.3 Documents

Aquesta eina inclou tant pagines i llibres de Wiki com Documents. Un article de wiki és
una pagina que s'enllaca amb les altres pagines wiki i permet crear i editar continguts
de manera col-lectiva. Es poden utilitzar per elaborar documents estrategics i crear
materials de consulta per als membres (enciclopedies, articles, reculls d’enllagcos

d’interes, etc.). Un document és un contingut amb un o més fitxers per descarregar.

Informe de resultats 11a Edicié CCl

Publicat per Cercles de Comparacio Intermunicipal el 21/10/2015 - 13:43 | Ultima modificacio: 31/10/2019 - 12:59

Ja disposeu del Informe de Resultats de la 11a Edicié de CCI per la vostra consulta,

> Informe de resultats 11a edicic (8.64 MB)

Etiquetes: Temes:

1 1

Y E:Etrcles de 'Cmiﬂ léalcr’?;io' % Planificacio | avaluacié de projectes
ntermunicipa )
Categories: 1 Grups de treball:

m

Comunicacio - Difusio, Tipus

’ Cercles de Comparacio
d'instrument

Intermunicipal

I
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— — = e
Escala territorial (14) Grup dlincidéncia Sector o branca Tipus d'instrument 43 Sessig
(21} d’activitat (3) {56) dintercanvi deal

projecte Ocupacio...

- >

Actualitzacio models  Documents de la Eina XALOC Ethuetes grup Informacio
d]usnfcauo da Jornada O—cupacm a Ocupacio a la Pacte+Industria
espeses OIL.. la Inddstria Lo.. Inddstria

Informe de progrés . I'Ajuntament de Logo del pro_]ecte Memaéria de Model de Justificacia

del proﬁecte cupacm Molins de Rei |nforma cupacm ala Jjustificacio tecnlca Técnica. Programa
Indu. el NO.. Industria final. Programa pe.. DEr & prom..
WIKI
Models de certificats SESSIO COMJUNTA S'incorpora una nova
e despeses D'ASSESSORAMENT  persona a |’ eqmp,
Ocupacidé a la In... TECNIC GRUPAL A que cal fe.

2.4 Forums

Els forums sén espais de debat agil i obert per intercanviar opinions, plantejar dubtes i
aportar solucions. Les participacions queden organitzades per temes de debat. Un tema
de debat és un nou fil de conversa a dins d’un forum.

Forums

Enviar nou Tema de debat

Foérum Temes Articles Darrer article
Forum COVID-19: espai de participacio i intercanvi d'experiéncies a nivell local
Atesa la situacid actual i la incidéncia que el COVID-19 £€ en el nostre ambit de treball, obrim aguest Férum com a

espai de participacio per compartir dubtes, idees, suggenments, experiencies | recomanacions relacionats amb les
mesures adoptades a causa del COVID-195.

Eines i bones practiques de teletreball 19 101  faisetmana s
nou B
Feu us d'aguest fil de férum per comunicar les eines i les bones hores
practiques de teletreball per B
Blazgquez Gonzdlez,
Gemma
PTX: Informacid impacte COVID-19 a l'aplicacio Xaloc i Web 3 7 fa 2 setmanes 2 dies
Feu s d' aguest fil de férum per informar sobre |'impacte COVID-19 a f_er Rubio. Silvi
I'aplicacio Xaloc | Web e R
Formacio online 10 24 fa 10 hores 25
e s : i inuts
Fer us d'aquest fil de forum per informar sobre fomacié online nous :e':u
Alonso Palomaras,
Meus
Mesures i accions de suport a persones i empreses 62 17 fa 2 setmanes 1 dia
per

Feu Us d'aguest fil de férum per plantejar mesures i accions de suport nous -
@ persones | empreses Ferrer Wila, Bruna
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2.5 Xats

El xat de la comunitat és una sala de missatgeria instantania per mantenir converses
amb els membres de la comunitat o d’'un grup.

Cal que els membres entrin a la sala de xat per participar-hi.

2.6 Multimédia

El contingut del tipus multimédia inclou Albums d’imatges i Video. L'album d’'imatges
conté fotografies relacionades amb un tema. | un video permet penjar audiovisuals o
penjar-los a la CO amb la URL de Youtube o Vimeo.

Actualitat: JOBarcelona'19 - Més de 200 persones passen per I'estand de la Xarxa Xaloc i 100
participen als tallers

Publicat per Rosa Domingueez Pérez ef 20/03/2019 - 12:00 | Utima modficacié: 08/D4)/2015 - 09:2

Ahir e5 va cefiebrar el VI Congrés Internacienal J0Barcelona’i 9. Per I'estand de la Xarxa de Serveis Locals
| voltant de 200 persones que han rebut informacid sobre els productes |

Xarxa en Pambit de |a intermediacis i Forien i) 1] ¥ passat,

&l CIDO, per donar a condixer ¢ cercadar dinfonmal per Facods a la

Lat s J'acupadii

A Lo & Una

4= 4 tallers de desenvelupament prefessional que <han realitzat enguany kan Lngul de now una
da per part del plblc assistent al Congrés, amb gairebd 100 persones participants i una
valoracid mitjana de 9.

Un any miés, Fagraiment a Lates les persenss que vau venir & visitar-nos!
A continuacs, s olesim un recull dimatges del Congrés,

Disposicid: mosira en 2 eolumnes | 3 colurmnes | 4 columanes
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3. Creaci6 de continguts

Els membres de la CO poden crear continguts de diversos tipus, en funcié de la

naturalesa de la informacio que necessitin difondre. Per fer-ho, només cal prémer el bot6

“Crea nou contingut”, visible des de qualsevol punt de la comunitat:

Temes b Grups »

S’obrira una nova pantalla intermedia amb els tipus de continguts disponibles a la

comunitat. Aqui només cal escollir el tipus de contingut que es vol crear i omplir els

camps de la pantalla de creaci6 de nou contingut. Aquests camps son diferents en funcié

del tipus de contingut.

Article de wik Document

Lewwm g bk

e e L

Entrada de blog

oo e dodor L8 st

B

) B et

Tema de debat Xat
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# + Crea Noticia

Crea Noticia

Titol: *

Imatge:

v..seleccionado

[(Selecoionar archivo | Min@in archiv... Puja

Suprimeix

lomés ec mastrard Irea de la imatge que seleccioneu amb ol marc. Al cos del contingut ='hi inseriri una versié en miniatura de la imatge en format quadrat de
%170 pixels:

BI U= 2= @8 = ;= & = ™ E 9 Ricosfont [ @ L || Fomat -|FR A

4. Com emplenar

Una cop escollit el tipus de contingut que es vol crear s’ha de posar un titol, és

recomanable posar una imatge i, a continuacio, ja es pot escriure el cos del missatge.

A continuacio podrem classificar el contingut segons els temes, les categories i les

etiquetes:

- Els Temes sén taxonomies Uutils per classificar de forma transversal tots els
continguts de la comunitat. Per a l'usuari, suposen una forma facil de veure tots
els continguts per grans tematiques.

- Les Categories sén taxonomies aplicables a qualsevol tipus de contingut.

Els temes i les categories es poden assignar mitjangant un desplegable

- Les Etiguetes son llenguatge que introdueix I'autor de cada peca de contingut,

separat per comes, per tal que el contingut sigui facilment localitzable després
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pels visitants de la comunitat. Tots els continguts de la comunitat son

etiquetables.

o Afageix

Etiguetes:

Encara que la CO esta pensada com a entorn de treball restringit als usuaris validats o
membres, s’ha previst una part publica accessible a tots els visitants del web o
usuaris anonims, que poden accedir-hi a través de la seva URL. Aixi doncs, I'espai de

la CO té dos ambits diferenciats:

- Part publica, visible per qualsevol usuari d’internet.

- Part restringida a usuaris validats o membres de la comunitat.

La visibilitat dels continguts es fixa en el moment de crear cada peca de contingut.

Per tant, quan un usuari crea un contingut pot decidir qui podra veure’l.

- Visible a tots els membres de la comunitat: sera visible només per a membres
validats a la comunitat. Aquesta és I'opcié que apareix marcada per defecte quan

gualsevol usuari crea un contingut nou.

- Restringit als grups de treball de la comunitat: sera accessible només als
membres d’'un o diversos grups de treball, als quals esta vinculat el contingut en
guestio. Relacionar el contingut amb els grups de treball també és (til per filtrar
els continguts de cada grup i perqué els membres d’aquell grup de treball rebran

les notificacions o avisos per correu quan hi hagi nous continguts d’aquell grup.

- Visible a usuaris anonims: sera visible a qualsevol internauta que visiti el web

(sigui 0 no membre de la comunitat).
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visibilitat del contingut £, e

Difusié Visible a tots als membres da |z comunitat
Parametres del cami Grups de treball:
URL

e [ Carcles de Comparscié Intarmunicipal

[ Plataforma Telematica Xaloc

Fitxers adjunts
Cap adjunt

[0 Servei de Mercat de Treball

[ Xarxa d' es Técniques Labarals
Parametres de mend [ Ocupacié 3 |2 Indstriz
Mo stz al mend
Relacionar el contingut amb els grups de treball &= Gril pels filtras i les novetats de cada grup de treball.
Opcions de programacié
Mo programats Usuaris angnims:
Informacid de I'autoria Visible 2 uzuzris andnims

Par maleca

opcions de publicacié
Publicat, Dastacat

Es pot fer difusio dels continguts creats deixant en blanc la casella “No generis
notificacions”. Sempre que aquesta casella esta inactiva i es genera alguna modificacio
en el contingut creat, generara una notificacié a totes les persones membres de la CO.

Cal anar en compte per tal de no generar més notificacions de les necessaries.

També es pot fer redifusié dels continguts publics a les xarxes socials Facebook i

Twitter marcant la casella “Comparteix a les xarxes socials”.

Visibilitat del contingut

[ Mo ganeris notificacions
Difusio
Comparteix a les xarxes socials
Parametres del cami
URL

Alies automatic

Sols els contiguts piblics mostraran els botons de compartir.

Per defecte, sempre que es crea un contingut apareix marcada I'opcio de publicaci6

“Publicat”. Si es desmarca aquesta opcié el contingut no es publicara.

Visibilitat del contingut

S g Publicat
Difusio =

Fitxers adjunts
Cap adjunt

Opcions de programacio
No programats

Opcions de publicacié
Publicat

Desa Previsualitza



