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Innovar no és tecnologia

“No hi ha nnovar és introduir alguna cosa nova, pero, erroniament, tendim a
relacionar la innovacié amb la tecnologia. La innovacié va molt més
res que enlla: es refereix a dissenyar nous processos, a millorar productes o

. a crear-ne de nous i a augmentar-ne l'efectivitat.
pugl“ aturar Innovar, a més, implica canviar els nostres models, els nostres estan-
I = =z dards, i davant d’aixd podem adoptar una actitud creativa, impulsora
d INnNovaclo. d’'una cultura de la innovacid, o situar-nos fora de les nostres zones de
o ens hi confort i generar resisténcies. Malgrat tot, no hi ha res que pugui aturar

la innovacié: o ens hi adaptem o fard que ens hi adaptem.
adaptem o En la formacio, la innovacioé ens situa en un model de millora continua i
implica redissenyar —crec que de manera ineludible— els aprenentat-
faré que ens ges, tant pel que fa a la forma com al fons, per adaptar-los als interes-
- sos i a les trajectories dels participants i de les empreses. La innovacio
hl adaptem" en la formacio ha d’obligar impulsors, formadors i participants a explo-
rar, investigar i emprar totes les eines per descobrir coses noves que
suposin abordar enfocaments nous, utilitzar noves tecnologies i incor-
porar-ho tot en la millora curricular, el disseny i I'organitzacio de la
formacio i els models d'avaluacio, entre d'altres.
En I'admbit de I'ocupacio, la innovacié topa sovint amb la por, que es
focalitza en la pérdua de llocs de treball. Tots els estudis questionen
aquesta por, sobretot quan es relaciona amb la tecnologia.
En aquest sentit, I'informe The Future of Jobs 2018, del Forum Econdmic
Mundial, assenyala que es crearan prop de 133 milions de llocs de tre-
ball el 2022, mentre que la intel-ligéncia artificial (IA) en reemplagara
75 milions a causa de I'automatitzacio i la robotitzacié. Pel que fa a
Catalunwyaq, la publicacio L'impacte laboral de la IndUstria 4.0 a Cata-
lunya (num. 3, col-leccié Papers de I'Observatori de la IndUstria) arriba
a la mateixa conclusié o és similar.
Els llocs de treball amb una qualificacio meés baixa, generalment de ti-
pus manual, sén els que en patiran més els efectes durant la propera
década. La manera de treballar de la gent i el lloc on treballen també
continuaran canviant. Hi haurd més demanda d’experts, mentre que
els treballadors “fixos” correran el risc de conformar-se amb feines
d’ingressos baixos. Ens haurem d'aplicar la innovacié nosaltres matei-
X0s per no perdre el tren.
Podriem modificar lleugerament la frase popular “adaptar-se o morir”
i convertir-la en aquesta altra: “innovar-nos o morir”.

Ariadna Rectoret Jordi
Directora del Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials i Families
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Programa aleu:
formacio professional
continua en universitats

Per Alex Lobaco (Subdirector de Programes del Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya)

a formacié continua esta basica-
ment orientada als nivells 1, 21 3
de qualificacié professional, pero
que passa amb els nivells supe-
riors de qualificacié? O dit d’una altra
manera, la formacié continua dona una
resposta adequada a les demandes de
les persones treballadores amb estudis
universitaris o a la demanda de forma-
Ci6 de nivell alt?
El Pacte Nacional per a la IndUstria, dins
de la linia estrategica 3 proposava al
Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya i al Consell Interuniversitari
de Catalunya “Promoure la integracio
dels nivells superiors de qualificacié en-
tre I'ambit universitari i el de la Forma-
ci6 Continua”. Per tirar-ho endavant es
va constituir un grup de treball entre les
dues organitzacions per valorar aquesta
possibilitat i han anat molt més enlla,
fins a plantejar una oferta formativa de
nivells 4 i 5 de qualificacié propis de
I'admbit universitari, que aquest any s'in-
corpora a l'oferta de formacié del Con-
sorci totalment subvencionada
Durant el primer semestre de 2019, les
universitats i el Consorci, han dissenyat
aquests programes formatius, sempre
amb l'objectiu que la formacié pogués
ser capitalitzable per a les persones tre-
balladores que hi participessin. Aixi sor-
geix aquest programa pilot, en el que
participen 9 universitats catalanes, amb
una oferta formativa especifica de 150
hores de durada i que condueixen a la
consecucio de 15 credits ECTS (Sistema
Europeu de Transferencia de Crédits),
pel seu reconeixement oficial dins de
I'dmbit universitari.
Tots els programes formatius estan ori-
entats cap a I'especialitzacio dels perfils

professionals més demandats per les
empreses en el marc la IndUstria 4.0.
Aquesta iniciativa rep el nom de Progra-
ma Aleu en honor a Dolors Aleu i Riera
(1857-1913) primera dona llicenciada de
|'estat espanyol i la segona en assolir el
titol de doctora. Va estudiar medicina, i
de les 3 primeres dones llicenciades va
ser la primera en obrir consulta propia,
amb un gran llegat professional i amb
una actitud disruptiva per obrir camins
cap a un canvi social. Un clar exemple de
la relacio de la universitat al mén del
treball, igual que el Programa Aleu.

El programa es portara a terme entre fi-
nals de 2019 i el primer semestre de 2020
i es preveuen formar entre 170 i 200 par-
ticipants.

La formacié continua que impulsa el
Consorci per a la Formacié Continua de

ersitat Abad

Dolors Aleu i Riera
(Barcelona, 7 d'abril

de 1857[1] - 19 de
febrer de 1913) fou
una metgessa catalana,
la primera dona
llicenciada en medicina
de I'Estat espanyol i la
segona que va assolir
el titol de doctor

(Font: Viguipédia)

Catalunya avanca cap a un nou nivell,
el maxim, de la ma del Consell Interuni-
versitari de Catalunya i de les Universi-
tats.

8 especialitats i 9 universitats confor-
men la primera oferta del PROGRAMA
ALEU. A on els portara la segona? @

5 INFORMA'T
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L’avaluacio i acreditacio
de competencies
professionals
Catalunya-Quebec

Participar en projectes internacionals permet compartir coneixements i
incorporar nous punts de vista que obren portes a la innovacié

priori sembla dificil imaginar
que dues realitats tant dife-
renciades des del punt de vis-
ta de la situacié socioecono-
mica i llunyania geogrdfica com sén
Catalunya i Québec puguin tenir tantes
connexions i punts en comdu, aixi com in-
terés a treballar plegats.
La relacié entre Catalunya, a través del
SOC i el Consorci per a la Formacié Conti-

INFORMA'T

Per Ester Morante i Esperanza Rodriguez

nua de Catalunya i la Federacio dels Cé-
geps per part del Québec, es va iniciar fa
5 anys a partir d'un estudi competencial
del sector de la logistica i el transport en
ambdos paisos, on ja s'intuia una clara
predisposicié a seguir compartint visio
per ambdues parts.

L'any 2017 el Consorci engega la gestio
del procediment d’avaluacio i Acredi-
tacié de Competéncies professionals,

com a experiéncia pionera des de I'am-
bit de treball. Després de fer una com-
parativa dels procediments de dife-
rents paisos, i coneixent la feina feta
pels Cégeps quebequesos, vam iniciar
una col-laboracié amb la Federacié de
Cégeps per intercanviar i replantejar
instruments, metodologies i estructu-
res per part dels models d’ambdos ter-
ritoris.
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Imatge d'un Cégep, al Québec

Actualment, el Québec es troba en un
moment de crisis molt diferent de la que
vivim al nostre entorn: tenen una taxa
d’'atur propera al 5%, atur estructural,
amb manca de ma d’obra i 120.000 llocs
de treball sense candidats per cobrir-los.
Per fer front a aquesta situaci6, incenti-
ven |'emigracio i aposten per acreditar
les competencies de la poblacié que no
disposa de cap titulacio.

“Aquest es
el model
que volem
aconseguir per
Catalunya”

Al setembre d'enguany, hem tingut
I'oportunitat de coneixer en primera
persona i en directe el model d’avaluacio
i acreditaci6 de competencies quebe-
ques. En qué es diferencia del nostre mo-
del? Prioritaria i basicament, en que ells
disposen d'un “servei” permanent i con-
tinuitat (365x24) obert a qualsevol qua-
lificacio, per tant, universal. Aquest és el

T ey, = n

model que, amb el desplegament de la
Llei 10/2015 i la creaci6 de I’Agencia Pu-
blica de Formacié i Qualificacié Professi-
onals de Catalunya, volem aconseguir
per Catalunya.

El fet de poder viatjar i treballar al pais
directament amb els equips tecnics es-
pecialistes en el procediment d'avalua-
Cio i acreditacié de les competencies
(Administracions, centres de formacio i
altres agents implicats) crea un entorn
de millora i aprenentatge més enlla de
I'objectiu inicial del projecte.

A més amb aquest intercanvi, s'han
obert nous escenaris de possibles futu-
res col-laboracions i de teixir relacions
amb d’altres organitzacions que puguin
enriquir-se mutuament.

Des de el Consorci vam aprofitar per fer
tantes preguntes, recollir i comparar do-
cuments i parlar amb professional com
van donar de si la setmana que vam
passar entre Montreal i Ciutat del
Québec, intentant comprendre el model
en profunditat i aprendre dels canvis
que han anat fent per superar els obsta-
cles amb els que s'han anant trobant,
sobretot a nivell de simplificacio admi-
nistrativa. Amb tot, intentar compartir
les millors practiques dels dos models.
L'experiencia no ha finalitzat amb la vi-
sita d’ambdues delegacions als altres
paisos, ja que hem creat un espai comu

Format/orn
continue

Services
aux emntreprises

Reunié de treball entre el CFCC i Québec Emploa.

on compartir documentacio i informacio
sobre els dos sistemes.

Experiéncies com aquestes son molt en-
riquidores per obrir-nos a d’altres mo-
dels, nodrir-nos mUtuament i poder tenir
una perspectiva més global, reflexionar
sobre diferents opcions i solucions per
seguir millorant el procediment e

7 INFORMA'T
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Espais HER

de millora : - &
continua (EMC) 1919

“El formador 2019

peca clau de
la formacio”

Per Yolanda Barbero

P El dia 10 de desembre, des del Consorci
per a la Formacio Continua de Catalunya,
vam realitzar una nova edicié dels Espais
de Millora Continua (EMC). En aquesta
edici6 els protagonistes van ser els forma-
dors/es com a peca clau de la formacio.

Les sessions es van realitzar en el mateix

LA VAGA DE
LA CANADENCA

horari i de forma simultania a I'Hospitalet tzacio

de Llobretat (Espai Bital) i a Tarragona En el “Menaﬂ “.:::;li’:llia jornada
(Serveis Territorials a Tarragona del De- obrera gue va aco

partament de Cultura). laboral de 8 hores.

L'objectiu de la sessio era coneixer la rea-

litat dels formadors i formadores dels cur- i

sos dels programes de formaci6 continua. Exposicio de Catalunya

Es van organitzar taules rodones de de- Museu §iiiletoria ae 20

bat, en grups de treball a on els forma- 22-11-2019-19'04'20

reball. encat.cat/ca/canadenca/

dors/es se'ls convidava a reflexionar so- “Entrada Hiure” s
bre tres blocs; El formador/a i la relacio
amb el Consorci Per a la Formaci6 Conti-
nua de Catalunya, el formador/a i la seva
relaci6 amb el centre de formacio6 i el for-
mador/a: Impartici6 de les accions forma-
tives i relacio amb els participants.
Aquesta edicio va finalitzar amb la posa-
da en comu de les conclusions, on els for-
madors/es van deixar constancia dels
seus suggeriments aixi com la prioritzacio
d’aquests, per millorar la qualitat de la
formacio.

Participants en I'EMC el 10 de desembre de 2019.

8 INFORMA'T
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KARTOX: Una empresa
gens encartronada

Una empresa emergent capdavantera
que sorgeix d’una empresa industrial

Martina i Francesc Font encapcalen Kartox, una empresa emergent de Font
Packaging Group, sorgida de I'adaptacio a les necessitats i la innovacio en
un mon de cartro. La historia d'una empresa familiar amb més
de 200 treballadors que ha revolucionat I'embalatge.

Per Gloria Clota =

9 INFORMA'T
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ntrevistem la Martina, apassio-
nada de la seva feina, economista
de formacio, codirectora general i
directora d’estrategia i comuni-
cacio de Font Packaging Group i mana-
ger de comerg electronic de Kartox.
Comencem l'entrevista i abans que tin-
gui temps de preguntar-li res, ja m’esta
explicant la seva passio.
Fa molts anys I'embalatge era una cosa
molt cutre, era I'Gltim pas en la cadena
de valor. Recordes aquells embolcalls de
plastic o capses lletges? No s'hi donava
gens d'importancia, pero ara I'embalat-
ge s’ha revaloritzat, hem entrat a la tec-
nologia 4.0 i hem d’atraure la gent jove.
Des del cluster de I'embalatge estem
treballant per atraure talent.

“Mes del
60% dels
consumidors
trien els
productes pel
seu embalatge”

Com neix Kartox?

El 2009 hi va haver un canvi generacio-
nal a Cartonatges Font, hi vam entrar el
meu germa i jo en un moment en qué
I'empresa tenia una facturacié baixa i
voliem ser competitius. Ens vam plan-
tejar una estrategia, tothom enfocat al
cim, voliem arribar als 30 milions de
facturacio i vam fer canvis en els proce-
diments, ens vam marcar uns objectius
basant-nos en la innovaci6. Vam re-
plantejar-nos un canvi de negoci, so-
bretot basat en la innovacio, la digita-
litzacié i la tecnologia, la transparéncia
i la flexibilitat. Vam passar de ser Car-
tonatges Font a Font Packaging Group i
vam obrir diferents linies de negoci,
com ara Kartox.

Per competir amb una multinacional ha-
viem de ser innovadors, vam fer divisions
a I'empresa per tipologies d’embalatge i

INFORMA'T

Instal-lacions de Kartox.

vam establir un director de producte a
cada divisio (tenim Consumer Pack, Plas-
tic Pack, Industrial Pack, Protective Pack,
Insu Pack, Olivé Corrugated, Protective
Pack i Kartox e-Commerce). Amb aquest
model vam patentar un producte que va
fer que guanyéssim premis en I'epoca del
2013-2014.

Vau patentar un producte innovador,
explica’ns quin producte és.

Vam crear un embalatge innovador, el
Total Wine Pack. Es una capsa resistent
per transportar ampolles; abans es fa-
bricava en porexpan i nosaltres la fem
amb cartré. Ens vam adaptar a les ne-
cessitats del mercat, avancant-nos en el
temps. Cal ser predictiuv i evolucionar
abans que la resta.

Pel que em dius cal arriscar-se, com ho
feu?

Tenim un equip d’'R+D potent, amb engi-
nyers d’embalatge i enginyers de produc-
te. A vegades passem fins a 3 o 4 anys
formant-los dins I'empresa, per a nosal-
tres és basic. Per exemple, abans un client
ens enviava una banyera perqué pensés-
sim un embalatge, ara el mateix client
ens envia un arxiu en 3D, i aixo fa que ens

adaptem rapidament a les seves necessi-
tats, pero alhora requereix formacio con-
tinuada. No sé veure cap empresa que no
tingui formacio6 continua.

M’agrada aixo que dius. Teniu un pla
formatiu dins I'empresa?

Si, des de recursos humans es dissenya
un pla formatiu per a I'empresa. Fa 5
anys, per exemple, no sabiem qué era la
indUstria 4.0; si no ens formem en ten-
dencies, no resistim en el mercat. Pero el
que més ens funciona és la formacio lli-
gada directament al lloc de treball, estar
al costat dels treballadors i treballado-
res. Posem els seniors, que fa més de 30
anys que treballen aqui, al costat dels
juniors, perque els ensenyin tot el que
puguin; és una cosa que afecta les dues
parts, tots n‘aprenen.

Tenim més de 2.500 clients i ens cal pro-
fessionalitzar-nos constantment. Tot el
nostre capital huma s'ha de digitalitzar,
s'ha de formar, hem de ser liders; si no,
desapareixem.

Creiem molt en la formacio, i des del
cluster de I'embalatge impulsem un
master d’embalatge a I'Institut Qui-
mic de Sarria (1QS) per atraure talent
jove.
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He llegit en algun article sobre Kartox
que sou disruptius. Qué vol dir?
Kartox va ser una empresa d'innovacio
disruptiva dins el sector. Es la primera
empresa a Europa que ofereix caixes a
mida a partir d'una Unica unitat en linia.
Ser disruptiu vol dir actuar trencant I'har-
monia. Vam ser molt innovadors, i aixo va
fer que el 2016 Kartox s’endugués un pre-
mi al millor comer¢ d'innovacié dins la
categoria dels premis als millors negocis
en linia (eAwards Barcelona).

“No sé veure
una empresa
que no faci
formacio
continua”

Martina, queé és el que t'ha portat a
ser tan emprenedora?

Vaig fer un Erasmus a Suécia i em va fer
canviar, sobretot en una visita a I'em-
presa Volvo, quan vaig veure que no en-
teniem igual els conceptes d’empresa. El
2001 ja treballaven amb espais nets, in-
novadors, una empresa de fabricacié de
cotxes estava impecable, tot era blang;
en aquella epoca aixd era impensable
aqui. Vaig arribar emocionada i amb el
meu germa vam crear NT Pack, pero era
massa aviat per innovar i vam fracassar
amb el comerc electronic. En aquella
epoca, la gent només comprava viatges
per internet, i el nostre negoci era massa
innovador. No podiem fer comandes pe-
tites, serviem tard i malament. Vam fra-
cassar. Aixo ens va fer replantejar el ne-
goci. El 2014 ho vam tornar a fer i
aquesta vegada ho vam fer bé; ara som
una empresa rendible i en creixement.

Qué has apres de tot el que t’ha pas-
sat?

Hem de ser valentes, emprenedores, no
tenir por del fracas i aprendre del que
ens passa. Jo tinc coneixements de cai-
xes, pero no tinc ni idea de webs, d’envi-
aments massius, de comptabilitat...

S’ha d’externalitzar el que no saps fer. Un
director o directora ha d’entendre de tot,
pero no ha de saber fer-ho tot. Has d’en-
tendre de tecnologies per fer que el nego-
ci funcioni, s’han de tecnificar els proces-
sos i optimitzar-los. Has d’estar molt al
dia de les tendéncies: el cartré no ha can-
viat, pero la manera de vendre’l si.

Al juny de I'any que ve obrirem una sala
d’exposicions a la fabrica per fer forma-
ci6 amb el client. Volem que els nostres
tecnics puguin trobar-se amb els clients,
perqueé estiguin formats també a I'hora
de comprar; vull poder analitzar-ho tot.

Martina, quina creus que és la clau de
I'exit?

Que allo que fas sigui Unic. Has de creure
en allo que fas per tenir éxit, has de ser
persistent. Nosaltres teniem clar que tri-
omfariem. A Kartox som els Unics que
fem comandes petites de caixes a mida.
Pensem com una empresa emergent i no
com una empresa familiar. El moén indus-
trial esta pensat per fer 1.000 caixes de
cop, nosaltres en fem 1, 10, 100, sota de-
manda.

“Font
Packaging
Group fabrica
una comanda
cada minut i
mig”

Kartox ha aconseguit posicionar-se dins
el sector treballant des de dins, amb la
innovacio i la tecnologia. Ens defineix la
tecnificacio i I'adaptacié constant a les
necessitats. Sempre evolucionarem per
poder mantenir-nos en el mercat. Creiem
en la formacié i en la innovacio, els punts
clau de I'éxit de tota empresa ®

Més informacié a:
kartox.com

11 INFORMA'T
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“El Consorci innova
implementant el
procediment d’acreditacio
de competencies”

La fase diagnostica del | Pla estrategic del Consorci
per a la Formacio Continua de Catalunya (2019-2022), explica els valors
de la nostra organitzacio diuen molt sobre com ens volem projectar,
com som i cap on volem anar com a eix vertebrador.

Per Alexandra Lepori
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| Consorci actua d'acord amb qua-

tre valors clau i un d’aquests és la

innovacié. Xavier Marcet, segons

el llibre The other side of innova-
tion (2010) de Vijay Govindarajan, afir-
ma que “alld que defineix I'éxit de la in-
novacié és la capacitat de dur les idees a
la practica, no només el fet de tenir ide-
es. No és només creativitat i tecnologia,
és capacitat de gestio i disciplina.”

QUIN VALOR AFEGIT

APORTA LA INNOVACIO

A L'ORGANITZACIO?

El Consorci innova implementant el pro-
cediment d'acreditacié de competéncies
professionals, que es complementa i es
retroalimenta amb I'oferta formativa
que gestiona per als treballadors de Ca-
talunya.

Ara que estd en marxa l'oferta formativa
i un cop se n'hagin analitzats els resul-
tats, es podran detectar altres mancan-
ces formatives en diversos sectors i oferir
allé que no s’havia previst en el cataleg
d'especialitats, o fer-lo més rendible a fi
de respondre a les necessitats formatives
de les unitats de competéncia amb un in-
dex d'acreditacio més baix.

D’una banda, promocionar procediments
d’acreditacio oberts és el resultat d'ha-
ver col-laborat en la prospeccié que fan
col-lectivament el Servei PUblic d'Ocupa-
ci6 de Catalunya, el Consorci per a la For-
macié Continua de Catalunya, diversos
organismes o conselleries amb compe-
téncies en diferents sectors productius i
els agents socials. Aquesta col-laboracié
entre organismes permet organitzar els
recursos publics i fa que hi hagi una gran
cohesio social.

D'altra banda, pel Consorci, impulsar
procediments d’acreditacié restringits
permet també filar més prim en relacio
amb determinats col-lectius (com, per
exemple, persones amb discapacitat in-
tel-lectual o malaltia mental; professio-
nals amb molts anys d’experiéncia sen-
se reconeixement ni visibilitat perd que
treballen en sectors que estan en ex-
pansio; professionals sense recursos
que, per diversos motius, desenvolupen
una feina que no saben com la podrien
millorar), aixi com prevenir-ne I'exclu-
sio social i la desocupacié alla on hi hagi
una baixa qualificacio, i ajustar-se a les

necessitats directes del mercat de tre-
ball.

EN QUE CONSISTEIX AQUEST
PROCEDIMENT D’ACREDITACIO
DE COMPETENCIES
PROFESSIONALS?

Consisteix a reconeixer les competencies
que han desenvolupat les persones du-
rant els anys que han treballat, en lloc
de la seva experiéncia laboral. Es a dir,
es tracta de poder acreditar les compe-
tencies desenvolupades per mitja de
I'experiencia laboral o la formacié no
formal que es pugui demostrar de ma-
nera oficial en I'ambit convocat.

Els aspirants que compleixen els requisits
participen en un procediment individual
que consisteix a passar obligatoriament
per tres fases: assessorament, avaluacio i
acreditacio i registre. En aquestes fases,
els aspirants compten amb el suport d'ex-
perts, formadors i docents que els guien.
Els referents del procediment son el Ca-
taleg de qualificacions professionals de
Catalunya i el Cataleg modular integrat
de formacié professional, aixi com el
marc de les qualificacions professionals
nacional i europeu.

QUINS SON ELS OBJECTIUS

| BENEFICIS DE PASSAR

PER L’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES
PROFESSIONALS (ACP)?
Principalment afavorir el creixement
personal i professional de les persones a
fi d'adequar-se a les necessitats del
mercat laboral.

Per a les persones que treballen, és una
oportunitat perqué s'adonin d’on sén, per-
que s’endrecin el seu bagatge professional
i formatiu, perque prenguin consciéncia de
les competéncies que han desenvolupat a
fi de valorar-les i considerar-les, aixi com
per detectar les mancances que tenen en

relacio amb el seu lloc de treball, i perque
puguin acreditar de manera oficial les
competéncies que estan incloses en la
qualificacié professional d’'una determina-
da professié o lloc de treball convocat. A
partir d’aqui, podran prendre decisions,
com ara:
e Ferels moduls formatius corresponents
a les unitats de competencies (UC) no
acreditades a fi de completar una quao-
lificacié professional i obtenir el certifi-
cat de professionalitat. D'aquesta ma-
nera, poden adquirir coneixements
amplis d’una drea professional deter-
minada.
Convalidar les UC acreditades a fi d'ob-
tenir el titol d'FP de grau mitjd o supe-
rior retornant al sistema educatiu.
En el cas de les professions regulades i
per evitar perdre el lloc de treball, un
cop hagin demostrat les competencies
corresponents a totes les UC de la
qualificacio professional d'una profes-
si6 o lloc de treball, tramitar la sol-lici-
tud del certificat de professionalitat
per habilitar-se per a I'exercici de la
professio que correspongui.
Plantejar-se la mobilitat vertical o
I'horitzontal dintre de la mateixa fa-
milia professional.
e Empoderar-se, com a valor afegit, en el
mercat de treball, a fi de reinserir-s’hi,
millorar, mantenir-s'hi o canviar.
Accedir a la mobilitat professional, si-
gui en el territori nacional o en I'euro-
peu.
Afrontar la millora de la qualitat pro-
fessional que s'exigeix per enfortir el
teixit productiu.
Ser valorat per les empreses que in-
verteixen en les persones i impulsen
I'excel-lencia i la competitivitat.
e Acabar de completar un itinerari for-
matiu o altre.

Aquests objectius i beneficis que he expo-
sat es recullen en el Document de bases
de I'Estrategia catalana de formacio i
qualificacio professionals (2020-2030) e

Més informacio a:

www.conforcat.gencat.cat

@fpo_continua

www.linkedin.com/company/16201692/
admin
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‘“Ara puc garantir
als meus clients
que tinc la
capacitacio
requerida per
exercir la meva

feina”

En Josep Antoni va encarar els seus estudis cap
al sector de la mecdnica industrial, pero per circumstancies

vitals, va entrar al mén de I'agricultura i la jardinera.

R\
Josep Antoni Oll¢ /orﬂ/d

Técnic de control
de plagues

Actualment és responsable tecnic de control de plagues
a Agrollavor, i comercialitzador de productes fitosanitaris
per al camp i la jardineria a Cultivamus.

Per Alexandra Lepori

Is responsables tecnics en la gestio
de serveis per al control d’organis-
mes nocius son els professionals
que s'encarreguen de les operaci-
ons necessaries per a la bona gestio
d’aquests processos, des del diagnostic de
la situacio inicial fins a la certificacio.
Es una feina de gran responsabilitat que
es va regular I'any 2010, ja que, entre al-

INFORMA'T

tres coses, a la decada dels noranta a Ca-
talunya es van identificar diversos acci-
dents de treball a causa de la mala praxi
en la utilitzacié de plaguicides ambientals.

Fes-nos 5 céntims de la teva trajecto-
ria professional.

Actualment tinc 56 anys, els meus estu-
dis es van encarar cap al sector de la me-

canica industrial, perod per circumstanci-
es familiars vaig entrar al moén del
comerc de productes per a I'agricultura i
la jardineria. El sector de I'agricultura al
Baix Llobregat ja fa molts anys que va
entrar en una greu crisi per totes les
pressions immobilidries i la manca d'aju-
des dels estaments oficials. Aixd em va
portar a fer renovacions continues al
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meu negoci per trobar complements i
meés ingressos economics, des d’obrir
una seccié d'aquariofilia forca especia-
litzada, a obrir una empresa paral-lela
de produccio de pans d’herba per imple-
mentar-los a jardins i espais publics. Va
anar molt bé fins a I'any que vam tenir
aquella sequera tan gran.

L'Ultima experiencia ha estat obrir una
empresa de control de plagues domesti-
ques. Actualment compagino les dues
activitats, la del comerc i la del control
de plagues.

Per qué vas optar per aquesta
professio?

El dia a dia al meu negoci em va portar al
mon dels insectes i a poc a poc em va
anar interessant més i vaig formar-me
per poder solucionar les questions que
els clients em consultaven. Al cap d'uns
anys vaig veure que, en general, a la
gent era un moén que li repel-lia molt i em
vaig adonar que hi havia bones possibi-
litats de negoci.

Ens pots fer un breu resum

del teu sector... En qué innova?

En general crec que és un sector amb
molt de futur, basicament per dos fac-
tors:

En primer lloc, perqué la regulacio i elimi-
naci6 de substancies toxiques que ha
patit el sector fa que les persones parti-
culars tinguin molts menys bons resul-
tats quan ells mateixos intenten fer
tractaments contra plagues.

En segon lloc, perque, tal com deia
abans, la gent cada vegada viu més
d’esquena a la natura i aixo fa que la
presencia de qualsevol insecte desperti
el panic i reclamin els nostres serveis.
Crec que és un sector amb poc intrusis-
me, ja que treballar amb productes que
poden ser nocius t'obliga a tenir una as-
seguranca de responsabilitat civil pels
possibles danys que puguis causar, i
aixo de ben segur que tira enrere gent
aliena a la professio.

El futur de la nostra feina sera més aviat
fer d'assessors dels nostres clients per
ajudar-los a mantenir uns bons habits
dins la seva feing, lluny del que fins fa poc
temps era la nostra activitat principal de

fer d’exterminador a qualsevol cost, ja
fos ambiental o de salut humana.

“En resum, crec
que si fas be
la feina, no cal
estudiar res
per demostrar
que la saps
fer, que és el
que valoren els
avaluadors.”

Coneixies I'acreditacio de competén-
cies professionals (ACP)? Com te’n
vas assabentar? Com t’ho imagina-
ves? Per que t'has volgut acreditar i
no optar per la via formativa?

El Departament de Salut de la Generali-
tat de Catalunya em va informar que el
carnet professional que tenia caducava,
perque s’havia regulat la professio, i que
hi havia una manera de poder accedir a
la titulacio requerida per la nova norma-
tiva a través del Consorci per a la Forma-
ci6 Continua de Catalunya.

Al comencament em vaig atabalar molt
i vaig mirar de recopilar molta informa-
ci6 externa per actualitzar coneixe-
ments. De mica en mica, amb I'ajuda del
meu assessor i dels questionaris d’auto-
avaluacio, vaig anar veient que tot ple-
gat era forca assolible tenint en compte
que també fa forca anys que em dedico
al sector i que moltes de les preguntes
dels qiestionaris eren coses practiques
del dia a dia. Sobre les preguntes que no
sabia, I'assessor m'orientava per cercar i
reforcar coneixements.

Em vaig inscriure a les quatre unitats de
competencia per recomanacio del meu
assessor i les vaig aprovar. Bé, més ben
dit, les vaig demostrar totes quatre.

L'avaluaci6 em va semblar forca ade-
quada per a la nostra professio i nivell
de coneixement.

Com valores I’'experiéncia com a
aspirant en el procediment? Qué t’ha
aportat?

Entenc que el procediment esta pensat
per facilitar una titulacio oficial a tot un
seguit de gent que fa bé la seva feina
perd no disposa de titulacio, tot i que es-
tic segur que també ha servit de filtre
per gent poc interessada a millorar pro-
fessionalment.

Soc de I'opini6 que, de la mateixa mane-
ra que en I'ambit public hi ha I'obligacio
de reciclar-se, en I'ambit privat també
hauria de ser obligatori quan hi ha can-
vis normatius o d'altra mena, ja sigui
fent cursos o seminaris d’'actualitzacio i
capacitacié professional.

Al capialafi, treballem en un sector que
pot comportar riscos de salut per a no-
saltres mateixos i per a tercers, tot i que
s'ha de reconeixer que el més facil sem-
pre és deixar-se portar per la rutina.

En el meu cas, el fet de ser el propietari
de I'empresa fa que sempre estigui molt
motivat professionalment i vista la pers-
pectiva, el procediment no ha suposat
cap inconvenient extra, més aviat m'ha
aportat tranquil-litat. Ara puc garantir
als meus clients que tinc la capacitacio
requerida per exercir la meva feina.

Pel que fa a les persones assalariades,
aix0 els suposa una bona millora del cur-
riculum i a més els obre moltes i noves
portes @

Més informacié a:
www.facebook.com/agrollavor/
www.agrollavor.com/

www.cultivamus.es/
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GConstruint metodologies
de treball col-lahoratives

Fundacion Laboral de la Construccion de Catalunya

Entrevistem a Lucia Lopez Alé, Gerent de la Fundacion Laboral de la
Construccion de Catalunya, entitat que treballa des de 1992 per facilitar a
empreses i treballadors/es els recursos que facin possible un sector més
professional, sequr, capacitat i amb futur. Un sector que avui treballa més
unit i connectat entre si que mai, amb la societat i amb la resta de sectors,
per afrontar el repte dels nous temps

Per Ester Morante
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D’on prové la Fundacié Laboral de la
Construccio?

Som una entitat paritaria de referencia al
servei del sector de la construcci6 amb
meés de 25 anys. Vam néixer fruit del dia-
leg social entre la patronal i els sindicats
del sector: la Confederacion Nacional de la
Construccion (CNC), CCOO de Construccid

i Serveis, i la Federacié d'IndUstria, Cons-
truccio i Agro d'UGT (UGT-FICA), en el
marc del Conveni General del Sector de
la Construccio.

Qué us diferencia respecte d’altres
entitats de formacio del sector?
Treballem en la millora de la formacio i
la inserci6 laboral, explorant formules
mitjancant projectes i experiencies per a
una millora continua de les treballado-
res i els treballadors, com també del tei-
xit empresarial del sector de la construc-
cio.

Som impulsors d‘un sector innovador i
sostenible, del qual liderem la transfor-
macié en els ambits de I'ocupacio, la
qualificacio professional i la prevencio
de riscos laborals.

Disposem de dos centres de formacio,
I'un a Badalona (Barcelona) que, a més,
allotja la seu del Consell Territorial i un
Centre de Practiques Preventives (CPP), i
I'altre centre a Tarragona.

Les nostres instal-lacions tenen una am-
plia superficie dedicada a la formacio
practica amb els mitjans més innova-
dors, aixi com I'experiencia per oferir un
ampli cataleg formatiu. www.cursos

i3 ¢
".:_‘h..._——

Aula de la Fundacién Laboral de la Construccién de Catalunya.

tant, la manera en que es formen els
professionals, aixi com les vies a traves
de les quals aquests assimilen els conei-
xements.

En un sector afectat per nombrosos fac-
tors, i que estd immers en un constant
proces de transformacio, un dels aspec-
tes prioritaris per a la Fundacio Laboral
de la Construcci6 és la formacié conti-
nua i especifica, per assumir el gran
repte de cobrir la demanda urgent de les
empreses de professionals qualificats.
De la mateixa manera, i per al foment
de l'ocupacio, posem a disposicio del
sector el nostre portal d’ocupacio especi-
fic de la construccié www.construyendo
empleo.com, punt de trobada entre em-

enconstruccion.com

En el nostre Centre de Practigues Pre-
ventives (CPP), pioner i innovador a tot
Catalunya, es duen a terme formacions
practiques de prevencio de riscos labo-
rals que simulen i reprodueixen els dife-
rents elements constructius d'una obra,
on s'instal-len diferents equips de treball
com ara mitjans auxiliars, mitjans de
proteccié col-lectiva o sistemes per a
I'ancoratge d’equips de proteccié indivi-
dual.

Creieu que el trinomi formacié-quali-
ficacio-innovacio van junts en el sec-
tor de la construccid? Quins canvis hi
preveieu a curt i mitja termini?

La transformacio digital esta revolucio-
nant el sector de la construccio i, per

preses i treballadors per cobrir les mUtu-
es necessitats en materia d’ocupacio.

La Fundacio es defineix com a forma-
cio, seguretat i salut, treball i innovacio.
Com innoveu? (empreneu accions, re-
cursos didactics, instal-lacions, meto-
dologies, etc.).

La innovacio és un dels valors amb que
la Fundacié Laboral de la Construccio
estd més compromesa. Som conscients
que l'avanc del nostre sector té com a
motor principal la innovacio6: en proces-
sos, en materials, en eines, en progra-
mes. Per aixo, participem en nombrosos
projectes nacionals i internacionals, col-
laborem amb institucions i fabricants en
el foment de les tendéncies més noves i
promovem la formacié en la nova meto-

dologia BIM (modelatge d’informaci6 de

construccié) (building information mo-

deling) entre els professionals del sec-
tor, per a I'adquisicio i la millora de com-
petencies professionals relacionades
amb els canvis tecnologics i la transfor-
macio digital.

Aquesta revoluciondria metodologia de
treball col-laborativa i en linia permet la
gestioé integral dels projectes, en totes
les seves fases i durant tot el cicle de
vida de I'edifici, per mitja de models vir-
tuals desenvolupats entre els diferents
agents que hi intervenen. Avui dia, dis-
posar de competencies en metodologia
BIM ja és clau per accedir a molts llocs de
treball en el sector.

Estem de ple en la transformacio digital
de la construccié 4.0, no només en el
nostre pais, sin6 a tot Europa. Un procés
en qué, indubtablement, hi han de parti-
cipar empreses, agents socials, treballa-
dors i institucions i governs, per poder
generar entre tots una indUstria de la
construcci6 competitiva, sostenible i
igualitaria.

La Fundacié va participar el passat
30 d’octubre en la Il Jornada d’Inno-
vaciéo en Formacié de la Construccio
en l'espai Bertelsmann de Madrid,
presentant els resultats de set pro-
jectes europeus i debatent sobre les
competéncies digitals per a la trans-
formacio del sector cap a una indis-
tria de la construcciéo 4.0 més enlla
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del BIM. Quins han estat els resultats
d’aquest debat?

S'hi han presentat els avencos i resul-
tats de set projectes europeus per a
I'aprenentatge en competéncies, BIM i
prevencio de riscos laborals, dels 23 en
que treballa I'entitat paritaria, com a
mostra del seu compromis amb la inno-
vacio, un dels seus valors principals.

COMPETENCIES, BIM |
PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS

Els projectes en qué participa la Fundacio

Laboral de la Construccié van ser expo-

sats en aquesta Jornada en relacio amb

tres arees tematiques: competéncies

(modelatge d’informaci6 de construccio),

building information modeling (BIM) i la

prevencio de riscos laborals (PRL).

En la categoria de competéncies, es van

donar a conéixer dos cursos en linia di-

dactics i innovadors adrecats a docents

del sector de la construccio:

e L'un, especialitzat en competencies
mediambientals i materials sosteni-
bles (projecte Bus.Trainers)

e | I'altre, per sensibilitzar en questions
d’igualtat de génere (projecte Women
Can Build).

També es va mostrar una plataforma

dissenyada com a comunitat digital per

facilitar la comunicaci6 i interrelacié en-
tre formadors, estudiants i tutors d’em-
presa, sobre la base de la metodologia de

I'aprenentatge basat en el treball (ABT)

(work based learning (WBL), com a me-

tode d'ajuda per facilitar la insercié labo-

ral dels aprenents, projecte TransToWork.

A més, es va presentar una aplicacio de

minijocs formatius per potenciar les com-

peténcies empresarials entre els i les joves

i emprenedors del sector, projecte Tycon.

Relacionada amb I'area BIM, es va parlar

també d’'una iniciativa per augmentar el

rendiment energetic dels edificis, a traves
d'un enfortiment de I'Us de la metodologia

BIM, basada en un sistema nou de detec-

ci6 de competencies requerides per als di-

ferents perfils que intervenen en un pro-

jecte de construccio, projecte Net-Ubiep.

La tercera area es va centrar en la pre-

venci6 de riscos laborals (PRL), on es van

abordar els avantatges de la ludificacio
en |'aprenentatge, a traves d'un joc edu-
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catiu per a I'aprenentatge de competen-
cies en seguretat i salut, per a treballs en
altura, projecte Upp Games.

Aixi mateix, es va mostrar el desenvolu-
pament d’una aplicacioé de realitat virtu-
al de seguretat i salut en feines de con-
servacio i explotaci6 de carreteres

(COEX), projecte VRoad.

Com a entitat beneficiaria del Consorci
de Formacio Continua de Catalunya,
quins reptes creieu que té el sector per
davant i com podem col-laborar-hi?

El nostre sector té com a grans reptes la
professionalitzacio i el rejoveniment de
la ma d'obra, tal com es destaca a I'in-
forme de |'Observatori Industrial de la
Construccio6 de la Fundacié Laboral de la
Construccio. Per continuar en el cami de
creixement, tenim dos reptes clau: la
professionalitzacié dels treballadors i
atraure els joves al sector.

El text ens indica que la proporcié de tre-
balladors amb un nivell d'educacio pri-
maria o inferior s'ha reduit en els Ultims
deu anys d'una manera considerable, i
es demostra que ja no qualsevol treba-
llador sense qualificacié pot accedir al
sector, sind que els requeriments per
treballar en la construccié passen ara
per la professionalitzacio.

Un dels grans reptes esta directament
connectat i es tracta d'afrontar el ne-
cessari rejoveniment de la forca de tre-
ball de sector atraient els joves. Fa deu
anys el percentatge de joves de menys
de 35 anys que treballaven en el sector
era del 42%, mentre que, el 2018, aquest
percentatge va ser del 19%; a mes, tot
just un 9% té menys de 30.

Davant dels pronostics de contencio del
creixement economic en el marc europeu,
I'Observatori indica que la indUstria hau-
ria d'apostar per la innovacio i la digitalit-
zacioé perque contribueixin a la millora
dels processos productius i a I'augment
de la competitivitat de les nostres empre-
ses. “La formacio, la professionalitzacio i
la dignificacio del sector es configuren,
entre altres, com palanques de canvi per
afrontar aquests reptes”, conclou.

Dit aixo, I'Observatori alerta que és ur-
gent millorar I'oferta de la formacio pro-
fessional, amb certificats de professio-
nalitat i cicles formatius, connectats

LUCIA LOPEZ ALE
Gerent de la Fundacion Laboral
de la Construccion de Catalunya

amb el mercat laboral, que responguin
d’'una manera agil a les demandes de les
empreses i amb una projecci6 laboral in-
teressant per als joves. Es en aquest
punt que considerem fonamental la col-
laboracio amb el Consorci de Formacio
Continua de Catalunya, per tal d’imple-
mentar sectorialment la imparticio de
certificats de professionalitat a Catalu-
nya, actualitzant anualment el Cataleg
d’'accions formatives i, per una altra,
part possibilitant I'acreditacié de com-
petencies professionals sectorials.
Destaquem la professionalitat de tot
I'equip del Consorci, aixi com |'eficien-
cia i eficacia tant en I’'ambit de la ges-
tio de programes com en la justificacio
d’aquests. Agraim a tot I'equip la pro-
ximitat i la facilitat per tal de resoldre
dubtes ®

Més informacio a:
catalunya.fundacionlaboral.org

www.facebook.com/FundacionLaboral
Construccion

twitter.com/Fund Laboral
www.instagram.com/fundacionlaboral
construccion/

www.linkedin.com/company/fundacion
laboraldelaconstruccion
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Les comunitats RIS3CAT:
la cohesio dels eixos clau
de Peconomia catalana

Cinc anys després del desplegament de I'estratégia RIS3CAT, I'economia catalana
comenca a beneficiar-se dels primers resultats de projectes innovadors que
pretenen donar solucions als reptes de I'economia del futur.

atalunya és un territori de tradicio
industrial, amb una economia for-
tament diversificada, que porta la
innovaci6 a I'ADN. Precisament
amb la intencié d'impulsar I'economia ca-
talana, I'any 2014 la Generalitat va disse-
nyar I'estratégia RIS3CAT, a fi d'identificar
els sectors principals que liderarien la
transformacio de la indUstria: I'alimenta-
cio; la quimica, I'energia i els recursos; els
sistemes industrials; el disseny; la mobili-
tat sostenible; la salut i les ciencies de la
vida, i les indUstries culturals i basades en
I'experiéncia.
Aquesta estrategia —pionera a Europa—
es materialitza, entre altres accions, en la
creacié de les comunitats RIS3CAT, uns
consorcis sectorials que estan formats per
empreses, centres tecnologics, universi-
tats i altres agents del sistema d'R+D amb
I'objectiu de desenvolupar, durant tres
anys, projectes tecnologics transforma-
dors que tinguin un impacte elevat sobre
I'economia catalana. Aquests projectes
son un exemple d'éxit dels beneficis que
aporta la collaboracié entre empreses i
agents de I'ecosistema d’R+D. Grdacies a
I'intercanvi de coneixement s'aconsegueix
aprofitar tant I'expertesa tecnologica i ci-
entifica com I'experiéncia empresarial per
promoure solucions innovadores i globals
que responguin als reptes de la societat
del futur.
En aquest sentit, avui dia podem consta-
tar els resultats de les primeres comuni-
tats RIS3CAT, aprovades entre el 2015 i el
2016. Enguany cal afegir-hi dues noves
comunitats, que es dedicaran a la moda,
d’'una banda, i ales indUstries creatives, de

www.linkedin.com/company/acciocat/
www.accio.gencat.cat

I'altra. Amb la incorporacio d'aquests dos
nous consorcis, els sectors clau de la indUs-
tria catalana ja tenen una comunitat que
els impulsa. En conjunt, les 13 comunitats
han promogut 72 projectes transforma-
dors de sectors molt diversos de la indUs-
tria catalana, incloent-hi des de I'econo-
mia circular fins a la impressio 3D o la
mobilitat sostenible. Els consorcis han unit
prop de 500 entitats (empreses, centres
tecnologics o universitats, entre d'altres) i
han aconseguit mobilitzar més de 140 mi-
lions d’euros gracies a les seves iniciatives.
La Generalitat, a través de I’Agencia per a
la Competitivitat de I'Empresa (ACCIO),
que depen del Departament d’Empresa i
Coneixement, ha destinat a les 13 comuni-
tats un pressupost de gairebé 53 milions
d’euros, que prové del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) de la
Uni6 Europeaq, en el marc del programa
operatiu de Catalunya 2014-2020.

Aquests projectes posen de manifest
que la transformacié de I'economia in-
clou la col-laboraci6 —publica i priva-
da— i l'intercanvi constant de coneixe-
ment. A més, permeten crear llocs de
treball i en mantenen molts més de qua-
lificats. Si fem un balanc d’aquesta ex-
periéncia, podrem determinar que I'es-
trategia RIS3CAT obre les portes a noves
iniciatives futures que es desenvolupin
en la mateixa linia, a fi de garantir que
la creaci6 de valor afegit i la transforma-
ci6 de I'economia involucrin tots els
agents que lideren la nostra indUstria:
des de les pimes més petites fins a la
universitat, els centres tecnologics i les
grans multinacionals e

Més informacié a:

aaccio_cat
www.linkedin.com/company/acciocat/
Www.accio.gencat.cat
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El Centre d’Excel-lencia en Cameres és una aposta
potent per la innovacié. Té 12.000 metres quadrats i
disposa d’un gran equip de professionals que treballen
per construir I'automobil del futur.

Compromesos
amb la innovacio
i connectats al futur

Ficosa crea solucions de visio, seguretat, eficiéncia i connectivitat d'alt
contingut tecnologic per a la industria de I'automoci6 i la mobilitat.

Té la seu central a Barcelona, disposa de centres productius, centres
d’enginyeria i oficines comercials en 19 paisos diferents d’Europa, America
del Nord i del Sud, Asia i Africa. Actualment,
té més de 10.500 treballadors.

Per Yolanda Barbero
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icosa es presenta com una empresa

compromesa amb la innovacio i

connectada al futur, ja que pretén

contribuir globalment a crear un fu-
tur millor, més segur, connectat, eficient i
sostenible per a les persones mitjancant la
innovacio6 en la indUstria de I'automobil. A
meés, té el repte de liderar la transformacio
digital del sector anticipant-se a les neces-
sitats del mercat. En aquest sentit, destina
gairebé el 8% de la facturacié anual a
I'R+D i ha creat una xarxa de centres d'R+-
D+l molt solida a Europa, a I'America del
Nord i del Sud i a Asia.

DIVERSITAT, COL-LABORACIO |
DESENVOLUPAMENT

La diversitat, la col-laboracié i el desenvo-
lupament representen I'essencia de Fico-
sa. Les persones son el centre del projecte
de I'empresa: I'aprenentatge, la formacio,
el respecte a la diversitat, el tracte agra-
dable i proxim, el treball en equip, la co-
municacié i la coordinacié sén valors cab-
dals per tenir éxit.

La formacié continua dels treballadors
de Ficosa esdevé un factor clau per
aconseguir el seu objectiu: transformar
la societat amb la creacio del vehicle del
futur. Per aixd, una de les missions es-
sencials de I'empresa és formar els tre-
balladors i ajudar-los a desenvolupar les
seves carreres professionals. En aquest
sentit, amb el convenciment que les per-
sones poden canviar el moén, la compa-
nyia les situa al centre del projecte, de
manera que tothom pugui avancar
aprenent de tothom.

L’any 2018, la inversio destinada a for-
macié va ser gairebé de 2 milions d’eu-
ros, un 23% més que fa dos anys. La mit-
jana de temps dedicat a la formacié va
ser de quasi 20 hores per treballador, un
28% més que el 2016.

PROGRAMES DE FORMACIO |
SISTEMES D'APRENENTATGE
Ficosa té implementat el sistema d'in-
formacié de recursos humans Success-
Factors, una eina centrada en el treba-
llador. Aquest programari inclou el
modul de desenvolupament i el progra-
ma de formaci6 de I'empresa des del
2019, que facilita la creacio i el segui-
ment de plans de desenvolupament per
a cada treballador.
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Visita dels estudiants de I'MBA de I'lESE de Barcelona a la planta de Viladecavalls.

La detecci6 de les necessitats formatives
es gestiona mitjancant el modul de
desenvolupament de SuccessFactor, que
es basa en les competencies de cada fei-
na, de manera que permet trobar les
mancances que un individu té al seu lloc
de treball per assignar-li la formacio
adequada.

Growing Ficosa és un programa que pro-
porciona els recursos i el suport per dur a
terme un desenvolupament accelerat i
adaptat a cada participant, basat en
competencies, amb I'objectiu d'identifi-
car el potencial dels treballadors clau.
Aquest pla crea una cultura homogenia
de desenvolupament de persones en
I'organitzacio.

En I'drea d’operacions, Ficosa disposa
d'un sistema d'aprenentatge solid per
als llocs de planta, que inclou diversos
moduls de capacitacio6. Es tracta d'una
de les prioritats per assolir el coneixe-
ment técnic que requereix el lloc de tre-
ball. Una altra prioritat correspon a se-
leccionar els formadors corporatius i
locals per generar i difondre aquest co-
neixement a les plantes i als centres tec-
nologics. El sistema, anomenat technical
knowledge, garanteix que els treballa-
dors tenen el coneixement tecnic ade-
quat per fer la seva feina amb éxit.

MOTOR GLOBAL D'R+D

El Centre Tecnologic del grup Ficosa és,
des del 2011, a Viladecavalls. En aquest
lloc es desenvolupen i es produeixen sis-
temes d'alta tecnologia de visio, segure-
tat, eficiencia i comunicacio, darees clau

per a la transformacié de I'automobil.
Aquesta planta del Vallés Occidental és
el motor global de I'R+D; és el centre tec-
nologic que nodreix els punts de desen-
volupament de Ficosa en altres paisos
(Estats Units, Alemanya, Franca, Xing,
etc.). Les instal-lacions son un referent
pel que fa a I'excel-léncia electronica i
tecnologica, la qual cosa les converteix
en un hub tecnologic de sistemes de se-
guretat, connectivitat i e-mobilitat. Ac-
tualment també inclouen el hub d'e-mo-
bilitat, destinat al desenvolupament de
solucions d’electromobilitat per a vehi-
cles hibrids i eléctrics @

Més informacio6 a:
www.facebook.com/ficosaofficialpage
www.linkedin.com/company/14332/admin/
twitter.com/FICOSA_Int
www.youtube.com/user/Ficosalnternational
www.ficosa.com/
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La formacio continua,
clau per pal-liar Pescletxa
de talent digital

Barcelona Digital Talent: una alianca publicoprivada
que neix amb el proposit de donar resposta a les necessitats
d'un sector en constant creixement

arcelona Digital Talent (BDT) és
una alianca publicoprivada que
treballa per assegurar I'alineacio
entre les necessitats de les empre-
ses i les iniciatives de talent digital, desen-
volupar noves habilitats digitals i posicio-
nar Barcelona i Catalunya com a capital de
talent digital a escala mundial.
Esta impulsada per Mobile World Capital
Barcelona, el Cercle Tecnologic de Cata-
lunya, Barcelona Tech City, 22@Network,
Foment del Treball Nacional, Barcelona
Global, la Generalitat de Catalunya i
I’Ajuntament de Barcelona.
Ens trobem en un entorn complex: es
preveu que el 2020 faltaran més de
900.000 professionals a Europa, i a Bar-
celona la demanda de perfils digitals
s'ha incrementat un 40%, mentre que
I'oferta de perfils disponibles només ha
crescut un 6% anual.
Les possibles causes d'aquesta escletxa
son la poca vocacio STEM (ciéncia, tec-
nologia, enginyeria i matematiques),
I'escletxa de genere i la manca d’alinea-
ci6 entre la formacio6 existent en el mer-
cat i la que demanden les empreses per
actuar en un sector altament competi-
tiu.
BDT treballa per consolidar una xarxa de
professionals d’ambit digital de primer
nivell, que afavorird I'atraccié d’empre-
ses pioneres en tecnologia a la civtat,
incrementard la competitivitat de I'eco-
sistema, el nivell d'inversié i el posicio-

INFORMA'T

Per Gemma Aguyé Ribera

nament de Barcelona com a hub digital.
En aquest objectiu, el paper de la forma-
ci6 continua és clau, ja que permet una
millora dels perfils professionals que re-
percuteix tant en les persones com en
les empreses del nostre pais, i les fa més
competents i competitives.

Les empreses necessiten una formacio
que respongui a la demanda del mercat
laboral i que es facilitin eines a la pobla-
cio activa perqué s'adapti a un entorn
canviant de manera optima.

Com a Generalitat de Catalunya, mitjan-
cant el Consorci per a la Formaci6 Conti-
nua de Catalunya i el SOC, hem d'estar al
costat del ciutada, per empoderar-lo
mitjancant la formacio, i al costat del

teixit empresarial, per fer-lo més compe-
titiv. En aquesta linia, en el marc de I'ali-
anca BDT, estem treballant amb la resta
de socis del projecte per desenvolupar
els continguts de les accions formatives
necessaries per contribuir a I'objectiu del
projecte.

Aquest 2020 que s'acosta sera un any
clau en el desplegament d'aquesta for-
macio, que estem convencuts que con-
tribuira positivament a I'ecosistema, ja
que reduira I'escletxa d’oferta i deman-
da de perfils digitals a Catalunya e

Més informacio a:
www.barcelonadigitaltalent.com/



http://www.barcelonadigitaltalent.com/

< \\\\\\m\uu |m"uu/in My

La motivacio és el que et fa prosperar professionalment
o bé sortir de I'atur. Suma noves capacitats amb:

— Orientaci6 a les noves necessitats del mon laboral
— Millora i acreditacié de competéncies professionals
— Formaci6 adaptada al que necessites

Descobreix la Formaci6é Professional Ocupacional i
la Formacio Professional Continua, també en la seva
modalitat Dual, a fp.gencat.cat i fes un gir al teu futur.

e e e IH | Generalitat ? 5 Milions
L:f.\jé::"{lcrr:_'.’xnc;;e-’ teu futur a2 T oS N | L¥ de catalunya 5 de fl.ltl.l rs

Aquesta activitat forma parn de les acluacions destinades a impelsar la formacid professional dual, financades pel Ministerio de Educacion y Formacion Profesional | cofinancades pel Fons Social Europeu.
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MANUEL PLAZA
SALAS
FORMADOR

www.linkedin.com/in/manuel-
plaza-salas/

@ManuPlazaSalas

Manvel Plaza Salas, és
formador en tecnologies
de la informacio i
marqueting digital i
dissenyador web. Des del
2016 és cofundador i
desenvolupador web a
CreationBcn. Es formador
a Balmes Innova i a CIFO
Sant Feliu, entre altres.

“Apassionat

de la formacio,
intento apropar

les noves
tecnologies
a una realitat
meés humana”
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El mobil entra
a les aules

de la ma de
Manuel Plaza

Per Maria Elena Palacios i Yolanda Barbero

anuel, ens agrada iniciar les
entrevistes amb una breu
presentacié del formador o
la formadora. Qué destaca-
ries de la teva trajectoria professional?
La meva passié pel moén dels ordinadors
ve des de fa molt de temps. Vaig cursar
estudis de formacié professional d’Infor-
matica i Electronica. Després em vaig
especialitzar en Desenvolupament Web i
vaig cursar estudis superiors en Marque-
ting Digital.
Tota la meva trajectoria professional
sempre ha estat lligada a les noves tec-
nologies d’'una manera o una altra. Fa
uns quants anys vaig decidir emprendre
I'aventura de reflotar una agencia digital,
juntament amb el meu amic Oscar Alon-
so, i aixi va tornar a néixer CreationBCN,
una agencia especialitzada en desenvo-
lupament web i marqueting digital.
Actualment, combino les meves dues pas-
sions: el mon web i la formaci6. Aixd em
permet apropar els meus alumnes a la
realitat laboral amb qué es trobaran un
cop acabada la seva formacié. Col-laboro
com a formador de certificats de professi-
onalitat i de formacié continua amb di-
verses entitats, com Balmes Innova, PHRO
Training Consultant & Partners, SL, Grup
Aspasia Catalunya, entre d'altres.

Per qué vas decidir muntar una
agencia digital?

Va sorgir en un moment en que estava
sense feina i, parlant amb el meu amic

Oscar, em va oferir la possibilitat de re-
flotar el seu projecte d’empresa junts.
Vam arribar a la conclusié que teniem
els coneixements i I'experiéncia necessa-
ria per poder portar a terme totes les
fases de creaci6 de qualsevol projecte
digital, i aixi ho vam fer.

Oferim els nostres serveis a persones i
organitzacions que requereixin una
atenci6 personalitzada i continua en els
seus processos de transformacio digital i
innovacio tecnologica.

En quin moment de la teva
trajectoria decideixes ser formador i
per qué?

Encara que ja havia col-laborat amb al-
gun projecte educatiu com a voluntari a
I'Associacio Educativa Nou Quitxalles, no
m’havia plantejat mai dedicar-m’hi pro-
fessionalment.

Tot va venir arran de la conversa amb
un professor meu, Juan Murias. Ell va ser
qui va obrir-me els ulls cap a la meva ve-
ritable vocaci6. Al cap de pocs mesos
vaig poder estudiar el certificat de pro-
fessionalitat de docencia per a la forma-
ci6 professional per a I'ocupacio.

Un cop acabat vaig comencar a col-labo-
rar amb un dels meus professors del cer-
tificat, Joan Izquierdo, de PHRO Training
Consultant & Partners, SL, que em va
oferir la meva primera oportunitat pro-
fessional com a formador. Encara col-la-
boro amb ell en moltes propostes i m’hi
uneix una gran relacié d'amistat.
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Després va venir la que més il-lusié em
va fer, col-laborar amb el Centre d'Estu-
dis Jaume Balmes dins I'equip de Bal-
mes Innova com a formador i assessor
en marqueting digital. Ha estat un
somni fet realitat, vaig passar per la
meva etapa d'estudiant aqui, i ara tinc
la sort de viure la meva etapa com a
formador.

La innovacio tecnologica és constant
en l'actualitat, quin paper té la
formacié continua?

La formacié continua és precisament la
millor eina que tenen tant les persones
com les organitzacions per poder adap-
tar-se plenament a alld que anomenem
nou paradigma digital. Hem de tenir en
compte que la innovacid tecnologica es
mou molt rdpidament, a pas de gegant.
Es per aixd que hem d’estar continua-
ment actualitzant-nos i millorant les nos-
tres competéncies professionals.

Tenint en compte tots els
participants formats, quins sectors
destacaries com a més innovadors?
Actualment, crec que el sector més inno-
vador és el relacionat amb les tecnologi-
es mobils. Hem de pensar que una part
molt important de totes les connexions
que es fan per Internet es fan des d'un
dispositiu mobil, i principalment des
d'un smartphone (un teléfon intelli-
gent). Des de consultes a webs, descar-
rega i Us d'aplicacions, compres en linia,
etc. El sector del mobil mou una gran xi-
fra de negoci a escala mundial, i és una
gran oportunitat per a tots.

Creus que les accions formatives que
imparteixes requereixen
metodologies d'imparticio
especifiques? Quines destacaries?

Jo faig servir una metodologia practica i
basada en projectes. Per a mi és la que
meés bon resultat esta aportant als meus
alumnes.

Al final, aprenen millor amb la practica
continua. | el projecte els va genial, per-
qué, un cop acabada la formacio, sem-
pre se’'n duen una creacio6 seva. Molts ho
porten a terme en el mén real. De fet,
tinc alumnes que, avui dia, tenen el seu
projecte personal en marxa i funcionant.
També m’agrada molt aplicar la ludifi-

CIFO Sant Feliu. Competéncies Digitals per a Docents.

cacié dins de I'aula. Es una gran metodo-
logia per refermar els coneixements teo-
rics, i avui tenim moltes eines que ens
poden ajudar per aplicar la mecanica del
joc dins les nostres aules.

Quines accions formatives creus que
demanen més els participants?
Aquest Ultim any han tingut molt d’exit
les formacions relacionades amb el mén
del marqueting digital, sobretot els cur-
sos de Community Manager i Social Me-
dia Manager. Tot gracies a I'exit que han
experimentat les xarxes socials els Ul-
tims anys. Les empreses s’han adonat
d'aquest nou model de comunicaci6 i
necessiten personal prou qualificat per
dur a terme d'una manera efectiva la
seva estratégia a les xarxes.

En relacié amb la formacio, alguna
experiéncia a I’aula que recordis
especialment?

D'aquest any destaco dues de molt bo-
nes. La primera, els alumnes de Marque-
ting Digital del Projecte Singulars en que
he participat aquest any al Grup Aspasia
Cataluna, ha sigut un grup fantastic i ho
hem passat d’alldo meés bé.

La segona, el curs de Competencies Digi-
tals per a Docents que he impartit al
CIFO Sant Feliu. M'ha permés acostar-me
a companys de feina d'altres disciplines

Escoles Velles de Sant Andreu de la Barca. Xarxes Socials.

i poder compartir experiencies a les au-
les que, d'una altra manera, m’haurien
estat molt dificils d’aconseguir.

Parlem de la formacio continua del
sector. Ara li toca als formadors. Et
segueixes formant?

Avui dia tenim la sort de trobar formacio
continua per a formadors de molt bona
qualitat i en formats molt diferents. So-
bretot, intento aprofitar la formacié en
linia, ja que és I'Unica que em permet el
meu temps disponible. Hem d’estar ac-
tualitzats, tant dins de la nostra especi-
alitat com en noves metodologies didac-
tiques @
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Formacio, innovacio
i recerca en Pambit
de Ia donacio i els
rasplantaments

=

Jaume Tort i Bardolet és el
director de I'Organitzaci6
Catalana de Trasplantaments
(OCATT), del Servei Catala de
la Salut (CatSalut) del
Departament de Salut,
responsable de planificar,
ordenar i coordinar totes les
activitats relacionades amb

la donaci6 i el trasplantament
d’organs, teixits i cél-lules a
Catalunya. La coordinacio de
I'intercanvi d'organs, la gestio
i el seguiment de llistes
d’esperaq, la planificacio de
noves accions, |'avaluacio

de resultats, la divulgacio de
la donacio i el trasplantament
a la societat o I'assessorament
al Departament de Salut en

la presa de decisions sobre
aquestes materies, son
algunes de les funcions
principals de I'OCATT.
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Per Jaume Tort

n general, sén coneguts els bons re-
sultats en donacié i trasplantament
que tenim tant a Catalunya com a
Espanya, dels quals som liders
mundials des de fa uns quants anys.
Aquest éxit col-lectiu s'explica per la gene-
rositat i la solidaritat de la nostra societat,
perd també per la implantacié d'un model
de trasplantament, originat a Catalunya
en la decada dels 80, centrat en I'organit-
zacio i els professionals. No sén pocs els
paisos europeus, asiatics o americans, que
ens demanen assessorament per adaptar
i implantar el nostre model de trasplanta-
ment a les seves realitats.
El director del programa de trasplanta-
ments de I'OMS, Organitzaci6 Mundial
de la Salut, I'espanyol José Ramon
Nufez, assenyalava els tres pilars que
fonamenten I'éxit del sistema: I'organit-
zacio del sistema, la formaci6 especifica
dels professionals implicats i la credibili-
tat i confianca dels ciutadans en el siste-
ma mateix.
Des dels inicis, la formacié de qualitat
dels professionals vinculats directament
o indirectament a la coordinacio o els
equips de trasplantament ha estat una
de les clares apostes del sistema. Actu-
alment, segueix existint una gran de-
manda formativa, resolta amb una am-
plia oferta de cursos a disposicio dels
professionals sanitaris (o no sanitaris)
que vulguin especialitzar-se en aquest
ambit de la medicina, coneixer-lo o, sim-
plement, aprofundir-hi. Cursos sobre

com comunicar males noticies, sobre el
trasplantament renal a partir de donant
viu o sobre el paper de I'administracié
de justicia en el procés de donacio, adre-
cat a jutges i forenses, son només tres
exemples. Comptar amb especialistes
preparats en els diferents ambits de la
donaci6 i el trasplantament d’organs,
teixits i cel-lules, dona valor al sistema i
és garantia de bons resultats.

Aquesta formacio6 és de I'ambit de la do-
nacio i el trasplantament i esta promo-
guda i financada majoritariament per
I'Organitzacié Nacional de Trasplanta-
ments (ONT), a través de la subvencio
anual del Ministeri de Sanitat, i organit-
zada per entitats o hospitals involucrats
en la donaci6 i el trasplantament d’or-
gans, teixits o cel-lules.

| els resultats arriben, millorant expecta-
tives i objectius, amb un creixement
constant i sostingut. Pero, lluny d'aco-
modar-se a aquesta situacio, la innova-
cio constant és un dels altres valors del
sistema. Si fa uns anys la posada en
marxa dels programes de donacio en
asistolia controlada (malalts terminals
ingressats a I'hospital que moren per
cessament irreversible de I'activitat car-
diaca) va representar, tot i les pors inici-
als, un increment espectacular de la do-
nacio (I'any 2018 a Catalunya van
suposar ja el 34% dels donants cadaver
valids) i una nova font importantissima
d'organs per a trasplantaments, avui
son les noves tecniques d'extraccio i pre-
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servacié d'organs, noves modalitats de
trasplantament o I'Us de noves tecnolo-
gies aplicades als pacients les que des-
taquen i representen noves oportuni-
tats.

Pel que fa a I'obtencié d'organs, I'Us de
la tecnologia ECMO, un sistema d'assis-
téncia mecanica capac de proporcionar
suport cardiac i pulmonar o la preserva-
ci6 d'aquests organs en situacioé de nor-
motérmia, gracies a les noves maquines,
permeten, a més d'allargar el temps
d’isquemia freda (temps sense reg san-
guini a I'drgan), extreure, avaluar i recu-
perar organs que abans no es valoraven
0 es rebutjaven.

En I'dmbit de la implantacio, destaca el
trasplantament cardiac infantil ABO
(grup sanguini) incompatible en paci-
ents pediatrics de menys de sis mesos,
on s'aprofita la immaduresa del sistema
immunitari d’aquests per dur-lo a ter-
me; els trasplantaments renals interna-
cionals de donants vius creuats, on es
creuen organs entre dues o més parelles
donant-receptor incompatibles que, en
aquest cas, a més, sén de paisos dife-
rents; o els que arribaran properament,
com el trasplantament d’Uter o el tras-
plantament cardiac amb cors de do-
nants en asistolia, novetats a Espanya,
pero realitat a altres paisos del mén.

I, més enlla de la medicina convencional,
la cirurgia robotica da Vinci, I'Us de la re-
alitat virtual en els pacients en el pre i
post trasplantament, o la notificacio de
dades cliniques de pacients en didlisi,
candidats a trasplantament renal, mit-
jancant la tecnologia de cadena de blocs
(blockchain), son altres innovacions
destacades d'aquests darrers anys o
que veuran la llum en un futur proper.
Més lluny, nous horitzons cientifics
obren encara més portes, oferint la pos-
sibilitat de deixar de parlar algun dia de
I'escassedat d’organs per trasplanta-
ment (i de la mort de persones esperant
aquell drgan que no va arribar a temps).
En destaquen la regeneracié cel-lular
mitjancant terapia cel-lular, I'Gs de la
nanoterapia per evitar el rebuig, la crea-
cio d'organs sintetics utilitzant impres-
sio 3D, I'Us del porc com a incubadora
d'organs humans o els organoids, una
versio miniaturitzada i simplificada d'un
organ produit in vitro, com soén els mi-

Un equip de trasplantaments es desplaca per mitjans aeris.

“L’OCATT esta integrada en el CatSalut
i, per aixo, els seus treballadors/es
disposen d’una quantitat important
de cursos de formacio continua que

organitza cada any I’ens public. Per a
I’any 2019 s’han programat i realitzat
meés de 70 cursos de diferents ambits,
des de competencies digitals 2.0 fins
a desenvolupament de politiques
de Govern mes generalistes com
I'ofimatica, la prevencio de riscos
laborals o de llengies.”

cro-ronyons, creats fa uns mesos per in-
vestigadors de I'IBEC, I'Institut de Bioen-
ginyeria de Catalunya.

Un futur interessant i prometedor, es-
pais per a la recerca, molts, que s'obren i
es tanquen. De moment, perd, quedem-
nos amb el present, que necessita la ge-
nerositat i solidaritat de persones ano-
nimes, donants i familiars, que, amb un
gran gest, regalen segones oportunitats
i molta vida.

| tu? Ja has pensat en si voldries ser do-
nant? Es molt senzill, només has de deci-
dir la teva voluntat i compartir-la amb
familiars i amics. Viu la vida i després
dona-la'e

Més informacio a:
trasplantaments.gencat.cat
@ocattorgans
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“Gal una reforma innovadora del
nou model de seguretat i salut
a les empreses i una adequacio
als nous riscos I a les noves
formes de treball”

Es probable que els lectors i les lecto-
res de la revista Informa‘t, al llarg de
la seva vida professional, hagin anat
meés d’un cop al metge per algun mal
que atribueixen a la feina sense saber
qué és ni queé fa I'Institut Catala de Se-
guretat i Salut Laboral (ICSSL).

No li diré que no tingui ra6 en el plante-
jament de la qiesti6. L'ICSSL és I'drgan
tecnic de I"’Administracio laboral que
gestiona la prestacié del servei d'asses-
sorament i d’assisténcia tecnica en ma-
teria de seguretat i condicions de salut
laboral.

A més d’assessorar i assistir, I'ICSSL
va més enlla?

També organitza, desenvolupa i promou
la recerca, i les activitats relacionades
tant amb la formacié i la promocié com
amb el desenvolupament en materia de
seguretat i salut laboral.

Aparentment, sembla que implica
forca responsabilitat...
No tan sols ho sembla. L'ICSSL té la res-
Elena Juanola ponsabilitat de desenvolupar politiques
Directora de I'Institut Catala de Seguretat pUbliques encaminades a millorar les
. condicions de treball, I'estat de salut
i Salut Laboral consegient dels treballadors i de les tre-
Per Laure Diaz balladores i la productivitat de les em-
preses.
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Ho pot concretar? Quines funcions de-
senvolupa?

R. L'ICSSL desenvolupa i promou, entre
altres coses, la recerca per conéixer les
causes dels danys derivats del treball,
tant pel que fa a malalties laborals com
a accidents laborals, i les mesures per
prevenir-los.

Com ho fa?

Mitjancant la gestio i el desenvolupa-
ment del Sistema d’'Informacié Catala de
Seguretat i Salut Laboral (sistema de re-
collida i analisi de dades de diferents
fonts amb qué s’elabora i es difon infor-
maci6 valida, exhaustiva, representati-
va i actualitzada). A més, organitza ac-
tivitats relacionades amb la formacio, la
divulgacio i la promocié en matéria de
seguretat i salut laboral.

Aquesta feina arriba a les empreses,
als treballadors i als professionals im-
plicats en la seguretat i la salut labo-
ral?

Ens esforcem perqué arribi a les empre-
ses, als treballadors, als serveis de pre-
vencio i a altres modalitats d’organit-
zacio preventiva, als professionals de la
seguretatila salut laboral i, en general,
a tots els agents relacionats amb la
prevencio de riscos laborals. Si tothom
esta d’acord a afirmar que la salut és el
que importa, per qué no ha de tenir la
mateixa transcendéncia en I'ambit de
la feina?

Tot plegat té un objectiu clar?

Si, i en té més d’'un. En mateéria de se-
guretat i salut laboral, el Govern de la
Generalitat conjuga molt el verb millo-
rar. Per exemple, la gestio i la qualitat
de la prevencié dels riscos laborals,
amb una atencié especial a les pimes;
les condicions de treball; la recerca, la
difusio i I'aplicacio practica del conei-
xement i la integracio de la prevencio
en els continguts de la formacio, el re-
coneixement dels danys derivats del
treball...

1 aixo ho fa el Govern tot sol?

Es una tasca en qué hi ha implicades to-
tes les institucions i els actors relacio-
nats amb la prevencio de riscos laborals
a Catalunya.

Quins son els reptes actuals de la se-
guretat i la salut laboral?

Hi ha tants exdmens que s’han d’aprovar,
que la resposta seria molt llarga. Cal com-
batre els danys a la salut que deriven del
treball, i millorar el que entenem per cultu-
ra de la prevencio a tota la societat i, espe-
cialment, als treballadors de les pimes,
que son el teixit empresarial majoritari.

Hi ha altres millores?

Sens dubte: millorar la integracio de la
prevencio de riscos laborals a les empre-
ses. | no em vull oblidar que cal aconse-
guir una formaci6 més orientada a
I'exercici d'una activitat laboral; per
aixo, cal reformar el nou model de sequ-
retat i salut a les empreses i adequar-lo
als nous riscos o riscos emergents i a les
noves formes d’organitzacio del treball.

Quins danys cal combatre?
Principalment els indexs elevats de si-
nistralitat, que moltes vegades sén fruit
de la manca de mesures preventives, so-
bretot en els casos més greus. Malgrat
aixo, quan ens comparem amb altres
comunitats autonomes, registrem els in-
dexs més baixos. També hi ha una man-
ca important de cultura preventiva, tot i
els esforcos que fem per millorar.

La dita “val més curar-se en salut” no
s’aplica tant com caldria?
Efectivament. La cultura preventiva és
fonamental, i la seva implementacio
demana un canvi cultural que implica
empresaris, treballadors, sindicats, as-
sociacions empresarials, administraci-
ons i qualsevol tipus d’empresa.

Pero fa anys i panys que es parla de la
cultura preventiva. Qué ens falta per
passar de les paraules als fets?

Falta el que ens demostra I'experiéncia,
és a dir, que la cultura preventiva
s'aconsegueix integrant la prevencio en
els valors de I'empresa, i s’ha de fer de
dalt cap a baix. A més, perqué tingui
éxit, la direccié ha d’estar en sintonia
amb I'estratégia acordada.

Com s’aconseguira integrar la preven-
cio de riscos laborals?

La prevenci6 a I'empresa ha de ser inno-
vadora i s'ha d'integrar en el conjunt

d’activitats i decisions, tant en els pro-
cessos tecnics, en I'organitzacio del tre-
ball i en les condicions en que aquest
treball es dugui a terme com en la linia
jerarquica de I'empresa, incloent-hi tots
els nivells.

Qué vol dir “tots els nivells”?

Doncs vull dir directius, comandaments
intermedis i treballadors. El primer pas
per posar en valor la salut organitzacio-
nal d’'una empresa consisteix a integrar
el model de benestar laboral en tots els
nivells jerarquics i a fer participar acti-
vament totes les persones que en for-
men part.

No acabo de tenir clar que tothom, en
el dia a dia, vagi a I'una en aquest
tema...

No és gens estrany, pero deixi'm expres-
sar el meu convenciment que aquest es-
forc preventiu depén de les persones i
que la cultura preventiva s'ha definit com
la tercera onada en I'evolucié historica
del desenvolupament de la salut i la se-
guretat en el treball, despreés de I'orienta-
ci6 en la millora tecnoldgica i la millora
dels sistemes de gestio de la prevencio.
En I'admbit de la prevencio de riscos labo-
rals, la condicié “treballar junts” és un
requisit perqueé la prevencié funcioni.

Cinc paraules atractives que no sem-
pre lliguen juntes en I’'ambit laboral,
0i?

La comunicacio6 és imprescindible per in-
volucrar els treballadors i les treballado-
res i, en aquest sentit, els comanda-
ments han de saber donar instruccions
sobre els riscos als quals estan exposats.
A meés, des del lideratge cal fomentar la
motivacio, de manera que hi hagi una
cultura de seguretat i salut compartida,
amb consciéncia del risc a patir un acci-
dent que acabi despertant l'interes per
tenir cura de la salut amb una proteccio
correcta. Tot aixo mes el treball en equip,
amb un lideratge habil en la presa de
decisions, fa que la cultura preventiva
arribi a funcionar en una empresa.

Com sabem si una empresa té un sis-
tema preventiu que funciona?

Les empreses que tenen un compromis
amb la prevenci6 estan vinculades a in-
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dexs de sinistralitat inferiors que els de
les empreses amb poca preocupacio pre-
ventiva. Només quan la reduccié de la
incidéncia d'accidents va de bracet amb
uns bons indicadors d’esforc preventiu
podem considerar que tenim un sistema
preventiu de qualitat i eficac.

Ara bé, les empreses canvien rapida-
ment, com també els processos pro-
ductius. Aquests fets porten associats
riscos laborals nous?

Es innegable; els anomenem riscos
emergents. La feina i els llocs de treball
estan sotmesos a canvis continus per la
introduccié de les noves tecnologies, de
substancies i de processos de treball, i
per canvis en la poblaci6 i en el mercat
de treball que van acompanyats de no-
ves formes de treball i organitzacio de la
feina. Tot aixo fa que apareguin riscos
nous i dificultats per a la seguretat i la
salut dels treballadors, de manera que
és del tot necessari preveure’ls per abor-
dar i garantir la seguretat i la salut en
un futur proxim.

En podries anomenar alguns?
L'exposici6 als nanomaterials, els deri-
vats del treball que ajuda a protegir els
ecosistemes i la biodiversitat, a reduir el
consum d’energia, els residus, la conta-
minacio...; els derivats de la tecnologia
de la informacio; risc biologic (perillosos
altament transmissibles, com alguns ti-
pus de virus: virus Nipah, grip aviaria, de
SARS-CoV, MERSCoV...), risc psicosocial,
els exoesquelets...

De tots aquests canvis que hi ha a les
empreses i de les noves formes de tre-
ballar, quins cal tenir en compte?
Tots, perd en destacaria els de les noves
tecnologies als llocs de treball, com en el
cas de les tecnologies de la informacio i
la comunicacié i la indUstria 4.0.

Per qué?

L'Us de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio (TIC) en I'ambit laboral
comporta canvis que afecten la comuni-
cacio i les formes d’organitzacio del tre-
ball; aquests canvis poden comportar
factors de risc psicosocial que cal identi-
ficar i avaluar, a fi de poder aplicar-hi les
mesures preventives adequades.

INFORMA'T

Quins son aquests factors de risc?

Les noves tecnologies influeixen en les
condicions de treball, ja que possibiliten
un canvi en la concepcié de I'espai fisic i
en els temps de treball, de manera que
resten importancia al lloc on es desen-
volupa la feina i on esta situat el treba-
llador; el que realment té interés és I'ob-
jectiu del treball. D'altra banda, la
manera d'implantar i de gestionar I'Us
de les TIC pot generar beneficis o perju-
dicis en la realitzacié del treball i incidir
en la salut dels treballadors.

Queé s’esta fent per solucionar aques-
ta problematica?

En relacié amb algun dels aspectes ne-
gatius associats a I'Us de les TIC, hi ha
paisos, com ara Franca, que legislen el
gue s'‘anomena “dret a la desconnexid
digital” un cop finalitzada la jornada la-
boral, per garantir el dret dels treballa-
dors a no respondre correus electronics i
missatges fora de I'horari laboral.

| en la inddstria 4.0?

La indUstria 4.0 implica la combinacio de
tecniques avancades de producci6 i ope-
racions amb tecnologies intel-ligents
que s’integraran en les organitzacions i
en els treballadors. La presencia de ro-
bots i maquines significa que els treba-
lladors han de mantenir una relacié més
estreta amb aquests dispositius. Per
tant, les organitzacions hauran de vet-
llar pel benestar de les persones que hi
treballin.

Si parla de vetllar pel benestar és per-
queé també hi veu riscos?

Els riscos principals que caldra afrontar
primer sé6n els nous ritmes de treball,
I'atlllament social, el sedentarisme, els
canvis d'horaris, el tecnoestres, la ines-
tabilitat laboral, el rebuig i la insegure-
tat, sobretot en el cas dels treballadors
d’'edat avancada.

Qué hauran de fer les empreses?

Les empreses hauran d'implementar
estratégies per ajudar a eliminar o re-
duir aquests riscos en funcioé de la tec-
nologia. També caldra que adaptin les
recomanacions preventives aplicant,
per exemple, un codi étic que prevegila
desconnexio; millorant les condicions

ergonomiques per pal-liar aquests ris-
cos, i avaluant els riscos psicosocials,
entre altres mesures.

Arribats a aquest punt, quines refor-
mes caldra que ens plantegem?

En aquest entorn de canvis caldra un
nou model de seguretat i salut més
adrecat a aquests canvis organitzacio-
nals, tecnologics, sectorials i formatius,
entre d'altres. En aquest sentit, necessi-
tarem una reforma innovadora del nou
model de seguretat i salut a les empre-
ses i una adequacio6 als nous riscos i les
noves formes de treball.

Qué inclou la reforma innovadora?
Nous models ergonomics del futur de les
noves tecnologies i de la indUstria 4.0 i
I'impacte que poden tenir sobre les per-
sones, a fi de dissenyar llocs de treball
segurs. La prevenci6 de riscos laborals
(PRL) ha de ser integrada com un ele-
ment de modernitzacié i de millora de
I'organitzacio en cadascuna de les acti-
vitats de les empreses i dels llocs de tre-
ball.

Pero aixo no existeix ja?

Hi ha un avenc en aquest sentit, pero la
politica preventiva de les empreses
s'ha d’adequar als nous canvis i les no-
ves formes de treball. Hem de disposar
de sistemes d'informacié que generin
dades Utils per a la presa de decisions
amb informacio6 valida, exhaustiva, re-
presentativa i actualitzada. A més, cal
invertir en recerca, atés que cada vega-
da estem exposats a nous sistemes or-
ganitzatius, materials, productes, ener-
gies..., de manera que cal conéixer
I'exposicié a nous riscos i la possible afec-
tacié que tenen sobre la poblacié tre-
balladora.

Per tant, no caldria comencar a assu-
mir la prevencié abans d’arribar a
I’ambit laboral?

Un dels punts clau de la reforma innova-
dora és la millora de la sensibilitzacio
dels treballadors i de les treballadores
potenciant la cultura preventiva dels
llocs de treball. Es important transmetre
a les noves generacions el valor de la sa-
lut i la prevencié i crear una veritable
cultura preventiva.
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Qué aconseguiria la reforma innova-
dora que propugna?

D'una banda, un model de futur del tre-
ball en qué es valori la salut dels treba-
lladors, ja que son el potencial més gran
que tenen les empreses. De l'altra, un
mercat de treball que funcioni bé i ga-
ranteixi la qualitat de vida de les perso-
nes al llarg de la seva etapa laboral, cosa
que també implicaria unes empreses
meés saludables i competitives.

Estan preparats els técnics de preven-
cioé per assolir aquests reptes nous?
Ens hi estem adaptant, perd detectem
una manca de técnics o de prevencio es-
pecialitzats en aquestes materies. Cal-
drien més estudis i una evidencia de
I'impacte de les noves tecnologies.

En pot posar un exemple?

La utilitzacié dels exoesquelets en la in-
dustria automobilistica, que ja és una re-
alitat. Aquests equips de treball per re-
duir esforcos fisics comporten més
benestar per als treballadors. No obstant
aixo, els professionals de la seguretat i la
salut laboral sabem que un element que
modifica o altera la biomecanica del cos
huma té tots els nUmeros d'aportar nous
riscos.

I com ha de ser la formacio dels treba-
lladors i de les treballadores en la pre-
vencio laboral?

La formacié ha de ser teorica, practica,
suficient i adequada en matéria preven-
tiva, tant en el moment de la contracta-
ci6 com en el moment en qué hi hagi
canvis en les funcions que exerceix o
quan s'introdueixin noves tecnologies o
canvis en els equips de treball.

En qué s'ha de centrar aquesta for-
macio?

La formacié s'ha de centrar especifica-
ment en el lloc de treball o la funcié de
cada treballador o treballadora, s'ha
d’adaptar a I'evoluci6 dels riscos i a I'apa-
ricié dels nous i s'ha de repetir periodica-
ment, si és necessari.

Quines iniciatives innovadores ha pres
I'Institut que voste dirigeix?

L'any passat vam fer una campanya de
sensibilitzacio de prevencié de riscos la-

borals adrecada als joves, que s'intensifi-
card I'any vinent amb una campanya per
a la poblacié en general. El concurs “La
prevenci6, un valor segur” és una altra
iniciativa, com també I'impuls a la for-
maci6 reglada sobre aquests temes amb
el Departament d'Educacio, a la formacié
ocupacional amb el SOC i, en la mesura
que sigui possible, a la formacio6 universi-
taria. En definitiva, no podem oblidar el
gran paper que té I'ambit educatiu en la
formacié de les generacions més joves,
en aspectes que per a nosaltres son tan
importants com la cultura preventivaila
seguretat i la salut laboral.

Es pot innovar en la formacio dins
I’ambit de la PRL?

Creiem que també és fonamental apos-
tar per les noves metodologies formati-
ves en el nostre ambit, sobretot quan
ens adrecem a la poblacié més jove, que
estd molt acostumada a utilitzar-les;
pero també hem de ser capacos de ge-
nerar i transmetre continguts tecnics
mitjancant pindoles interactives.

Com es pot fer?

La formaci6 en linia, la ludificacio, etc. en
qualsevol matéria permet aprendre mit-
jancant recursos audiovisuals. Es evident
que té molts avantatges: arriba a qualse-
vol ambit geografic del territori; permet
organitzar i compaginar el temps d’estu-
di amb la resta de les tasques i obligaci-
ons laborals i familiars, i possibilita actu-
alitzar els continguts en el mateix
moment en que es coneixen les novetats.

L’ICSSL ja ho fa?

A I'ICSSL estem dissenyant materials,
cursos i accions formatives per treballar
en linia que siguin atractius, adequats
als objectius i que captin, engresquin i
motivin I'alumnat; i no només en I'admbit
de la formacio, sindé també en la infor-
maci6é que volem transmetre als agents
de prevenci6. Per exemple, s'elaboren
infografies d'informes o estudis técnics
amb la finalitat de difondre’n els contin-
guts i arribar a més poblacio, sense dei-
xar de banda el rigor i el treball técnic.

Per anar acabant, qué proposa I'ICSSL
per col-laborar en el foment de la cul-
tura preventiva?

Una de les actuacions que considerem
fonamentals i que duem a terme des de
fa anys és el foment per integrar la pre-
venci6 en I'ambit educatiu. Creiem que el
"valor de la prevencié” s'ha de treballar
des d’edats més joves, des de la infante-
sq, i el nostre gran repte seria aconse-
guir que el curriculum de primaria, se-
cunddria i batxillerat inclogués temes de
prevencio.

L’ICSSL té suport per portar a terme
aquesta proposta?

Hem treballat amb el Departament
d’Educaci6 en la formacioé reglada, i amb
el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
(S0C), en la formacio ocupacional; hem
aconseguit integrar-la en la formacio
professional.

Aquest és el limit?

En absolut. Un dels reptes és integrar-ho
en la formaci6 universitaria de caracter
més tecnic. Caldria pensar en clau de futur
i aconseguir que els professionals del dia
de dema dissenyin els espais, les ma-
quines, els procediments, etc. pensant en
I'Gs i des d'un vessant preventiu, a fi d'evi-
tar correccions posteriors. A mes, caldria
fer-ho sense deixar de banda les campa-
nyes de sensibilitzacio i les actuacions
d'assessorament i formaci6, que contri-
bueixen a crear espais de dialeg al voltant
de la prevenci6 de riscos laborals e
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